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Рабочая программа дисциплины (модуля) «Организационная культура», включая 

оценочные материалы 

 

1. Требования к результатам обучения по дисциплине (модулю) 

1.1. Перечень компетенций, формируемых дисциплиной (модулем) в процессе 

освоения образовательной программы 
Группа компетенций Категория компетенций Коды и содержание компетенций 

Универсальные Командная работа и лидерство УК-3. Способен организовывать и 

руководить работой команды, 

вырабатывая командную стратегию 

для достижения поставленной цели 

1.2. Компетенции и индикаторы их достижения, формируемых дисциплиной 

(модулем) в процессе освоения образовательной программы 
Код 

компетенции 

Код индикатора 

компетенции 
Содержание индикатора компетенции 

УК-3 УК-3.2 Определяет правила командной работы, способы мотивации членов 

команды с учетом организационных возможностей и личностных 

особенностей членов команды, стратегию взаимодействия членов 

команды, устанавливает разные виды коммуникации для руководства 

командой и достижения поставленной цели, решает конфликтные 

ситуации, возникшие в ходе работы команды. 

1.3. Результаты обучения по дисциплине (модулю) 

Цель изучения дисциплины (модуля) – формирование системы современных знаний о 

природе, сущности и основных принципах создания, жизнедеятельности и развития 

организационной культуры. 

В результате изучения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

знать: 

 современную теорию и практику управления организационной культурой; 

 принципы и методы формирования организационной культуры; 

 факторы, влияющие на особенности организационной культуры; 

 методы поддержания и изменения организационной культуры; 

уметь: 

 определять тип организационной культуры и распределять роль в команде; 

 проводить оценку особенностей организационной культуры и понимать принципы 

распределения и разграничения ролей в команде; 

 использовать различные методы поддержания организационной культуры и 

межличностных, профессиональных отношений; 

владеть: 

 диагностики организационной культуры и выявления возможностей повышения 

эффективности управления для реализации стратегии организации; 

 использования современных методов и приемов формирования, изменения и 

поддержания организационной культуры. 

2. Объем, структура и содержание дисциплины (модуля) 

2.1. Объем дисциплины (модуля) 
Виды учебной работы Формы обучения 

Очная Очно-заочная Заочная 

Общая трудоемкость: зачетные единицы/часы 2/72 

Контактная работа: 32 32 8 

Занятия лекционного типа 16 16 4 

Занятия семинарского типа 16 16 4 
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Консультации 0 0 0 

Промежуточная аттестация: зачет 0 0 0 

Самостоятельная работа (СР) 40 40 64 

2.2. Темы (разделы) дисциплины (модуля) с указанием отведенного на них количества 

часов по формам образовательной деятельности 

Очная форма обучения 

№ 

п/п 

Наименование тем 

(разделов) 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная работа 

СР 
Занятия 

лекционного типа 
Занятия семинарского типа 

Л Иные ПЗ С ЛР Иные 

1.  Сущность понятия 

организационной 

культуры. 

Корпоративная 

этика. 

4 0 0 4 0 0 10 

2.  Процесс 

формирования и 

поддержания 

организационной 

культуры 

6 0 0 6 0 0 15 

3.  Технологии 

изменения 

организационной 

культуры 

6 0 0 6 0 0 15 

Очно-заочная форма обучения 

№ 

п/п 

Наименование тем 

(разделов) 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная работа 

СР 
Занятия 

лекционного типа 
Занятия семинарского типа 

Л Иные ПЗ С ЛР Иные 

1.  Сущность понятия 

организационной 

культуры. 

Корпоративная 

этика. 

4 0 0 4 0 0 10 

2.  Процесс 

формирования и 

поддержания 

организационной 

культуры 

6 0 0 6 0 0 15 

3.  Технологии 

изменения 

организационной 

культуры 

6 0 0 6 0 0 15 

Заочная форма обучения 

№ 

п/п 

Наименование тем 

(разделов) 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная работа 

СР 
Занятия 

лекционного типа 
Занятия семинарского типа 

Л Иные ПЗ С ЛР Иные 

1.  Сущность понятия 

организационной 

культуры. 

Корпоративная 

этика. 

1 0 0 1 0 0 20 
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2.  Процесс 

формирования и 

поддержания 

организационной 

культуры 

1 0 0 1 0 0 20 

3.  Технологии 

изменения 

организационной 

культуры 

2 0 0 2 0 0 24 

Примечания: 

Л – лекции, ПЗ – практические занятия, С – семинары, ЛР – лабораторные работы, СР – 

самостоятельная работа. 

2.3. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) и 

видам работ 

Содержание лекционного курса 
№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Содержание лекционного курса 

1.  Сущность понятия 

организационной культуры. 

Корпоративная этика. 

Понятие «организационная культура». Подходы к определению 

организационной культуры. Содержание, структура и элементы 

организационной культуры. Исторический аспект формирования 

концепции организационной культуры. Организационные уровни 

организационной культуры. Понятие «ценностные ориентации» в 

концепции организационной культуры. 

2.  Процесс формирования и 

поддержания организационной 

культуры 

Мировой опыт по формированию организационной культуры. 

Источники формирования организационной культуры. Этапы 

формирования культуры организации. Роль основателей в 

формировании организационной культуры. 

3.  Технологии изменения 

организационной культуры 

Изменения организационной культуры. Зависимость механизмов 

изменения организационной культуры от стадии развития 

организации. Влияние изменения организационной культуры на 

успешность развития предприятия. Внешний PRорганизации и 

организационная культура. Процесс изменения внешних 

атрибутов культуры организации.  

Содержание занятий семинарского типа 
№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Тип Содержание занятий семинарского типа 

1.  Сущность понятия 

организационной культуры. 

Корпоративная этика. 

С Проблема «организационной культуры» в зарубежной и 

отечественной исследовательской литературе. 

Национальные особенности организационной культуры. 

Соотношение понятий «корпоративная культура» и 

«организационная культура». Типы и виды 

организационной культуры. Актуальность концепции 

организационной культуры в современном менеджменте. 

Организационная культура и производительность труда. 

Связь организационной культуры и деловой культуры. 

2.  Процесс формирования и 

поддержания организационной 

культуры 

С Мировой опыт по формированию организационной 

культуры. Источники формирования организационной 

культуры. Этапы формирования культуры организации. 

Роль основателей в формировании организационной 

культуры. Зависимость типа организационной культуры от 

стиля руководства и модели трудового поведения 

начальника. Процесс создания системы корпоративных 

ценностей. Первичные и вторичные механизмы передачи 

организационной культуры. 

3.  Технологии изменения 

организационной культуры 

С Организационная культура глазами клиентов, деловых 

партнеров. Изменение внутренней культуры организации. 



 

Частное образовательное учреждение высшего образования 

«Академия управления и производства» 

СМК-ОП .01.1.331-05/23 

 

Страница 4 из 16 

Внутренний PR организации и организационная культура. 

Организационная культура глазами сотрудников и 

руководителей. Лидерство и изменение организационной 

культуры. Введение новых элементов организационной 

культуры в практическую деятельность российских 

организаций в 1990-2000-х гг. Корпоративный сайт. 

Корпоративная газета. Способы организации и 

поддержания связей с деловыми партнерами 

Содержание самостоятельной работы 
№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Содержание самостоятельной работы 

1.  Сущность понятия 

организационной культуры. 

Корпоративная этика. 

Сущность корпоративной этики. Основные положения и 

принципы организационной этики. Этический аспект системы 

«Руководитель – коллектив – сотрудник». Зтика делового 

общения, нормы корпоративной этики делового общения и 

публичных выступлений, основные правила ведения 

переговоров. Прикладной и ориентирующий характер 

профессиональной этики. Корпоративные кодексы: европейская, 

американская и российская традиции. Профессиональные 

кодексы в Европе и США. Профессиональные кодексы в России. 

Национальные и всемирные кодексы.  

2.  Процесс формирования и 

поддержания организационной 

культуры 

Мировой опыт по формированию организационной культуры. 

Типы и уровни конфликтов в организации. Способы разрешения 

конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, 

групповых и организационных коммуникаций Влияние 

организационной культуры на управление человеческими 

ресурсами. Подходы к управлению организационной культурой. 

Публичные заявления, личный пример высшего руководства. 

Манипулирование символами и вещами материального мира 

организации. Ценностные ориентации фирмы и особенности 

управленческого общения. Условия эффективного 

взаимодействия в управленческом общении. 

3.  Технологии изменения 

организационной культуры 

Методы исследования организационной культуры. Модели 

организационной культуры. Модель Э. Шейна. Модель 

Ф. Харриса и Р. Морана. Доминантные культуры организации и 

субкультуры. Диагностика организационной культуры. Этапы 

диагностики организационной культуры. Инструменты 

диагностики: анализ документов, визуальный осмотр 

организации, анкетирование и интервьюирование персонала 

организации, включенное наблюдение за сотрудниками в 

официальной и неформальной обстановке. Основные критерии 

характеристики организационной культуры. Визуализация 

организационной культуры. Оценка организационной культуры 

как заключительный этап исследования. Этапы оценки. Понятие 

«стратегия развития организационной культуры». 

3. Оценочные материалы для проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

По дисциплине (модулю) предусмотрены следующие виды контроля качества 

освоения: 

 текущий контроль успеваемости; 

 промежуточная аттестация обучающихся по дисциплине (модулю). 

3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации по дисциплине 

(модулю) 
№ 

п/п 

Контролируемые темы (разделы) Наименование оценочного средства 
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1.  Сущность понятия организационной культуры. 

Корпоративная этика. 

Устный опрос. Доклад с презентацией 

2.  Процесс формирования и поддержания организационной 

культуры 

Устный опрос. Доклад с презентацией 

3.  Технологии изменения организационной культуры Устный опрос. Доклад с презентацией 

3.1.1 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности в процессе текущего контроля 

успеваемости 

Устный опрос 
Контролируемая тема (раздел) Вопросы для устного опроса 

Сущность понятия 

организационной культуры. 

Корпоративная этика. 

Понятие «организационная культура». 

Подходы к определению организационной культуры. 

Содержание, структура и элементы организационной культуры. 

Исторический аспект формирования концепции организационной 

культуры. 

Организационные уровни организационной культуры. 

Понятие «ценностные ориентации» в концепции организационной 

культуры. 

Проблема «организационной культуры» в зарубежной и 

отечественной исследовательской литературе. 

Сущность организационной этики. 

Основные положения и принципы организационной этики. 

Этический аспект системы «Руководитель – коллектив – сотрудник». 

Прикладной и ориентирующий характер профессиональной этики. 

Корпоративные кодексы: европейская, американская и российская 

традиции. 6. Профессиональные кодексы в Европе и США. 

Профессиональные кодексы в России. 

Национальные и всемирные кодексы. 

Этика делового общения. 

Нормы корпоративной этики делового общения и публичных 

выступлений. 

Основные правила ведения переговоров. 

Процесс формирования и 

поддержания организационной 

культуры 

Мировой опыт по формированию организационной культуры. 

Источники формирования организационной культуры. 

Этапы формирования культуры организации. 

Роль основателей в формировании организационной культуры. 

Зависимость типа организационной культуры от стиля руководства 

и модели трудового поведения начальника. 

Типы и уровни конфликтов в организации. 

Способы разрешения конфликтных ситуаций 

Процесс создания системы корпоративных ценностей. 

Первичные и вторичные механизмы передачи организационной 

культуры. 

Влияние организационной культуры на управление персоналом. HR-

менеджмент и организационная культура. 

Кадровая система как область управления организационной 

культурой. 

Основные элементы поддержания организационной культуры 

Западноевропейский, американский, азиатский и российский опыт 

формирования кадрового состава организации. 

Технологии изменения 

организационной культуры 

Условия изменения организационной культуры. 

Зависимость механизмов изменения организационной культуры от 

стадии развития организации. 

Влияние изменения организационной культуры на успешность 

развития предприятия. 

Внешний PR-организации и организационная культура. 

Процесс изменения внешних атрибутов культуры организации. 
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Организационная культура глазами клиентов, деловых партнеров. 

Изменение внутренней культуры организации. 

Внутренний PR организации и организационная культура. 

Методы исследования организационной культуры. 

Модели организационной культуры. 

Модель Э. Шейна. 

Модель Ф. Харриса и Р. Морана. 

Доминантные культуры организации и субкультуры. 

Диагностика организационной культуры. 

Этапы диагностики организационной культуры. 

Инструменты диагностики. 

Темы докладов в виде презентаций 
1. Организационные символы современных предприятий и коммерческих фирм. 

2. Легенды, истории и мифы как составляющие организационной культуры. 

3. Ценности современных организаций. 

4. Нормы и правила как составляющие организационной культуры. 

5. Социально-психологический климат как составляющая организационной культуры. 

6. Формирование культуры современной организации. 

7. Поддержание культуры организации. 

8. Организационное развитие и организационная культура. 

9. Безопасность организационного развития компании. 

10. Имидж организации и его формирование. 

11. Коммуникативное единство организации. 

12. Организационная культура и система управления знаниями. 

13. Коммуникационные технологии укрепления организационной культуры. 

14. Лояльность в понимании различных организационных культур. 

15. Предпосылки формирования организационной культуры. 

16. Понятие организационной культуры и ее роль в деятельности организации. 

17. Компоненты организационной культуры. 

18. Критерии организационной культуры. 

3.1.2. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности в ходе текущего контроля успеваемости 

Устный ответ 

Оценка знаний предполагает дифференцированный подход к обучающемуся, учет 

его индивидуальных способностей, степень усвоения и систематизации основных понятий 

и категорий по дисциплине. Кроме того, оценивается не только глубина знаний 

поставленных вопросов, но и умение использовать в ответе практический материал. 

Оценивается культура речи, владение навыками ораторского искусства. 

Критерии оценивания: последовательность, полнота, логичность изложения, анализ 

различных точек зрения, самостоятельное обобщение материала, использование 

профессиональных терминов, культура речи, навыки ораторского искусства. Изложение 

материала без фактических ошибок. 

Оценка «отлично» ставится в случае, когда материал излагается исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно, при этом раскрываются не только 

основные понятия, но и анализируются   точки зрения различных авторов. Обучающийся 

не затрудняется с ответом, соблюдает культуру речи. 

Оценка «хорошо» ставится, если обучающийся твердо знает материал, грамотно и 

по существу излагает его, знает практическую базу, но при ответе на вопрос допускает 

несущественные погрешности. 

Оценка «удовлетворительно» ставится, если обучающийся освоил только основной 
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материал, но не знает отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные 

формулировки, нарушает последовательность в изложении материала, затрудняется с 

ответами, показывает отсутствие должной связи между анализом, аргументацией и 

выводами.  

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если обучающийся не отвечает на 

поставленные вопросы. 

Исследовательский проект (реферат) 
Исследовательский проект – проект, структура которого приближена к формату 

научного исследования и содержит доказательство актуальности избранной темы, 

определение научной проблемы, предмета и объекта исследования, целей и задач, методов, 

источников, историографии, обобщение результатов, выводы.  

Результаты выполнения исследовательского проекта оформляется в виде реферата. 

Критерии оценивания - поскольку структура исследовательского проекта 

максимально приближена к формату научного исследования, то при выставлении 

учитывается доказательство актуальности темы исследования, определение научной 

проблемы, объекта и предмета исследования, целей и задач, источников, методов 

исследования, выдвижение гипотезы, обобщение результатов и формулирование выводов, 

обозначение перспектив дальнейшего исследования. 

Оценка «отлично» ставится в случае, когда обучающийся демонстрирует полное 

понимание проблемы, все требования, предъявляемые к заданию выполнены. 

Оценка «хорошо» ставится, если обучающийся демонстрирует значительное 

понимание проблемы, все требования, предъявляемые к заданию выполнены. 

Оценка «удовлетворительно» ставится, если обучающийся, демонстрирует 

частичное понимание проблемы, большинство требований, предъявляемых к заданию, 

выполнены 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если обучающийся демонстрирует 

непонимание проблемы, многие требования, предъявляемые к заданию, не выполнены. 

Информационный проект (доклад с презентацией) 
Информационный проект – проект, направленный на стимулирование учебно-

познавательной деятельности студента с выраженной эвристической направленностью 

(поиск, отбор и систематизация информации об объекте, оформление ее для презентации).  

Информационный проект отличается от исследовательского проекта, поскольку 

представляет собой такую форму учебно-познавательной деятельности, которая отличается 

ярко выраженной эвристической направленностью.  

Критерии оценивания - при выставлении оценки учитывается   самостоятельный 

поиск, отбор и систематизация информации, раскрытие вопроса (проблемы), ознакомление 

студенческой аудитории с этой информацией (представление информации), ее анализ и 

обобщение, оформление, полные ответы на вопросы аудитории с примерами.  

Оценка «отлично» ставится в случае, когда обучающийся полностью раскрывает 

вопрос (проблему), представляет информацию систематизировано, последовательно, 

логично, взаимосвязано, использует более 5 профессиональных терминов, широко 

использует информационные технологии, ошибки в информации отсутствуют, дает полные 

ответы на вопросы аудитории с примерами. 

Оценка «хорошо» ставится, если обучающийся раскрывает вопрос (проблему), 

представляет информацию систематизировано, последовательно, логично, взаимосвязано, 

использует более 2 профессиональных терминов, достаточно использует информационные 

технологии, допускает не более 2 ошибок в изложении материала, дает полные или 

частично полные ответы на вопросы аудитории. 
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Оценка «удовлетворительно» ставится, если обучающийся, раскрывает вопрос 

(проблему) не полностью, представляет информацию не систематизировано и не совсем 

последовательно, использует 1-2 профессиональных термина, использует информационные 

технологии, допускает 3-4 ошибки в изложении материала, отвечает только на 

элементарные вопросы аудитории без пояснений. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если вопрос не раскрыт, представленная 

информация логически не связана, не используются профессиональные термины, допускает 

более 4 ошибок в изложении материала, не отвечает на вопросы аудитории. 

3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

3.2.1. Критерии оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) 
Шкала 

оценивания 

Результаты 

обучения 
Показатели оценивания результатов обучения 

ОТЛИЧНО Знает: - обучающийся глубоко и всесторонне усвоил материал, уверенно, 

логично, последовательно и грамотно его излагает, опираясь на знания 

основной и дополнительной литературы, 

- на основе системных научных знаний делает квалифицированные 

выводы и обобщения, свободно оперирует категориями и понятиями. 

Умеет: - обучающийся умеет самостоятельно и правильно решать учебно-

профессиональные задачи или задания, уверенно, логично, 

последовательно и аргументировано излагать свое решение, используя 

научные понятия, ссылаясь на нормативную базу. 

Владеет: - обучающийся владеет рациональными методами (с использованием 

рациональных методик) решения сложных профессиональных задач, 

представленных деловыми играми, кейсами и т.д.; 

При решении продемонстрировал навыки 

- выделения главного, 

- связкой теоретических положений с требованиями руководящих 

документов, 

- изложения мыслей в логической последовательности, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов в их 

взаимосвязи и диалектическом развитии. 

ХОРОШО Знает: - обучающийся твердо усвоил материал, достаточно грамотно его 

излагает, опираясь на знания основной и дополнительной литературы,  

- затрудняется в формулировании квалифицированных выводов и 

обобщений, оперирует категориями и понятиями, но не всегда 

правильно их верифицирует. 

Умеет: - обучающийся умеет самостоятельно и в основном правильно решать 

учебно-профессиональные задачи или задания, уверенно, логично, 

последовательно и аргументировано излагать свое решение, не в 

полной мере используя научные понятия и ссылки на нормативную 

базу. 

Владеет: - обучающийся в целом владеет рациональными методами решения 

сложных профессиональных задач, представленных деловыми играми, 

кейсами и т.д.;  

При решении смог продемонстрировать достаточность, но не 

глубинность навыков, 

- выделения главного, 

- изложения мыслей в логической последовательности, 

- связки теоретических положений с требованиями руководящих 

документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов в их 

взаимосвязи и диалектическом развитии. 

УДОВЛЕТВО- 

РИТЕЛЬНО 

Знает: - обучающийся ориентируется в материале, однако затрудняется в его 

изложении; 

- показывает недостаточность знаний основной и дополнительной 
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литературы; 

- слабо аргументирует научные положения; 

- практически не способен сформулировать выводы и обобщения; 

- частично владеет системой понятий. 

Умеет: - обучающийся в основном умеет решить учебно-профессиональную 

задачу или задание, но допускает ошибки, слабо аргументирует свое 

решение, недостаточно использует научные понятия и руководящие 

документы. 

Владеет: - обучающийся владеет некоторыми рациональными методами 

решения сложных профессиональных задач, представленных деловыми 

играми, кейсами и т.д.; 

При решении продемонстрировал недостаточность навыков  

- выделения главного, 

- изложения мыслей в логической последовательности, 

- связки теоретических положений с требованиями руководящих 

документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов в их 

взаимосвязи и диалектическом развитии. 

НЕУДОВЛЕТВО- 

РИТЕЛЬНО 

Знает: - обучающийся не усвоил значительной части материала; 

-  не может аргументировать научные положения; 

- не формулирует квалифицированных выводов и обобщений; 

- не владеет системой понятий. 

Умеет: обучающийся не показал умение решать учебно-профессиональную 

задачу или задание. 

Владеет: не выполнены требования, предъявляемые к навыкам, оцениваемым 

«удовлетворительно». 

3.2.2. Контрольные задания и/или иные материалы для проведения промежуточной 

аттестации 

Список вопросов для устных ответов (варианты теста) 

1. Культура – это: 

а) особенности группового поведения; 

б) совокупность принципов, методов, средств и форм воздействия на интересы, поведение 

и деятельность работников для достижения целей, стоящих перед компанией, в которых 

они заняты; 

в) сообщаемое знание, которое передается от поколения к поколению, чтобы помочь членам 

групп жить в определенном времени, месте или ситуации; 

г) определенное подавление воли подчиненного. 

2. Национальная культура – это: 

а) культура страны или меньшинства в стране; 

б) совокупность принципов, методов, средств и форм воздействия на интересы, поведение 

и деятельность работников для достижения целей, стоящих перед компанией, в которых 

они заняты; 

в) сообщаемое знание, которое передается от поколения к поколению, чтобы помочь членам 

групп жить в определенном времени, месте или ситуации; 

г) определенное подавление воли подчиненного. 

3. Организационная культура– это: 

а) культура корпорации, предприятия или ассоциации; 

б) совокупность принципов, методов, средств и форм воздействия на интересы, поведение 

и деятельность работников для достижения целей, стоящих перед компанией, в которых 

они заняты; 

в) сообщаемое знание, которое передается от поколения к поколению, чтобы помочь членам 

групп жить в определенном времени, месте или ситуации; 
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г) определенное подавление воли подчиненного. 

4. Рабочая культура– это: 

а) культура доминирующего вида деятельности общества; 

б) совокупность принципов, методов, средств и форм воздействия на интересы, поведение 

и деятельность работников для достижения целей, стоящих перед компанией, в которых 

они заняты; 

в) сообщаемое знание, которое передается от поколения к поколению, чтобы помочь членам 

групп жить в определенном времени, месте или ситуации; 

г) определенное подавление воли подчиненного. 

5. Культура команды– это: 

а) культура доминирующего вида деятельности общества; 

б) совокупность принципов, методов, средств и форм воздействия на интересы, поведение 

и деятельность работников для достижения целей, стоящих перед компанией, в которых 

они заняты; 

в) сообщаемое знание, которое передается от поколения к поколению, чтобы помочь членам 

групп жить в определенном времени, месте или ситуации; 

г) культура рабочей или управленческой команды. 

6. Ценности – это: 

а) культура доминирующего вида деятельности общества; 

б) совокупность принципов, методов, средств и форм воздействия на интересы, поведение 

и деятельность работников для достижения целей, стоящих перед компанией, в которых 

они заняты; 

в) сообщаемое знание, которое передается от поколения к поколению, чтобы помочь членам 

групп жить в определенном времени, месте или ситуации; 

г) относительно общие убеждения, которые определяют, что правильно и что неправильно, 

и устанавливают общие предпочтения людей. 

7. Поведение – это: 

а) культура доминирующего вида деятельности общества; 

б) совокупность принципов, методов, средств и форм воздействия на интересы, поведение 

и деятельность работников для достижения целей, стоящих перед компанией, в которых 

они заняты; 

в) сообщаемое знание, которое передается от поколения к поколению, чтобы помочь членам 

групп жить в определенном времени, месте или ситуации; 

г) ежедневные действия, которые люди совершают в процессе работы и в связи со своей 

работой при взаимодействии с другими (ритуалы и церемонии, а также язык, используемый 

при общении). 

8. Организационное поведение изучает: 

а) общие подходы, принципы, законы и закономерности в следующих направлениях: 

личность в организации; групповое поведение в организации; поведение руководителя в 

организации; адаптация организации к внутренней и внешней среде, повышение 

организационной эффективности в деятельности организации; 

б) совокупность принципов, методов, средств и форм воздействия на интересы, поведение 

и деятельность работников для достижения целей, стоящих перед компанией, в которых 

они заняты; 

в) сообщаемое знание, которое передается от поколения к поколению, чтобы помочь членам 

групп жить в определенном времени, месте или ситуации; 
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г) ежедневные действия, которые люди совершают в процессе работы и в связи со своей 

работой при взаимодействии с другими (ритуалы и церемонии, а также язык, используемый 

при общении). 

9. Отношение - это: 

а) позиция, которая проявляет ценности и склоняет человека действовать или реагировать 

определенным способом; 

б) совокупность принципов, методов, средств и форм воздействия на интересы, поведение 

и деятельность работников для достижения целей, стоящих перед компанией, в которых 

они заняты; 

в) сообщаемое знание, которое передается от поколения к поколению, чтобы помочь членам 

групп жить в определенном времени, месте или ситуации; 

г) определенное подавление воли подчиненного. 

10. Менталитет – это: 

а) глубинный уровень коллективного и индивидуального сознания, включающий 

бессознательное, совокупность готовностей, установок и предрасположений индивида или 

социальной группы действовать, мыслить, чувствовать и воспринимать мир определенным 

образом; 

б) совокупность принципов, методов, средств и форм воздействия на интересы, поведение 

и деятельность работников для достижения целей, стоящих перед компанией, в которых 

они заняты; 

в) сообщаемое знание, которое передается от поколения к поколению, чтобы помочь членам 

групп жить в определенном времени, месте или ситуации; 

г) определенное подавление воли подчиненного. 

11. Национальный управленческий стереотип отражает: 

а) особенности группового поведения; 

б) совокупность принципов, методов, средств и форм воздействия на интересы, поведение 

и деятельность работников для достижения целей, стоящих перед компанией, в которых 

они заняты; 

в) управленческую традицию данного народа, одну из самых устойчивых, и предопределяет 

управленческий образ мышления менеджеров, стиль руководства, методы организации 

деятельности персонала (процедуры контроля, систему мотивации, подход к планированию 

и т.д.); 

г) определенное подавление воли подчиненного. 

12. Укажите правильный порядок рассадки за столом переговоров: 

а) рассадка свободная; 

б) члены делегаций занимают противоположные стороны стола; 

в) с одной стороны стола по степени протокольного старшинства садятся члены одной 

делегации, с противоположной стороны – в таком же порядке – члены другой делегации; 

г) члены обеих делегаций рассаживаются в алфавитном порядке по периметру стола. 

13. Укажите наиболее точное определение деловой беседы: 

а) устный контакт между заинтересованными лицами; 

б) речевое общение между деловыми людьми, имеющими полномочия от своих 

организаций для обсуждения и решения деловых проблем: 

в) деловой разговор между партнерами; 

г) обсуждение и решение деловой проблемы с учётом интересов всех её участников. 

14. Какое из определений наиболее полно выражает суть деловых переговоров? Переговоры 

– это совместная с партнёром деятельность, направленная на: 

а) разрешение конфликтов; 
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б) установление деловых отношений; 

в) заключение каких-либо договоров. 

15. Конфликт представляет собой …. 

а) столкновение между противоположно направленными желаниями, потребностями, 

интересами двух социальных субъектов, находящихся в определенной связи и 

взаимозависимости 

б) открытое столкновение между однонаправленными желаниями, потребностями, 

интересами двух социальных субъектов (индивидов, групп, больших сообществ) 

находящихся в определенной связи и взаимозависимости 

в) открытое, достигшее фазы обострения столкновение между противоположно 

направленными желаниями, потребностями, интересами двух или нескольких социальных 

субъектов (индивидов, групп, больших сообществ) находящихся в определенной связи и 

взаимозависимости 

г) противоборство на основе столкновения противоположно направленных мотивов или 

суждений. 

16. Компромисс невозможен в конфликте … 

а) интересов 

б) ресурсов 

в) ценностей 

г) норм и правил поведения 

17. Позитивные стороны функции конфликта - профилактики (предотвращения) 

разрушительных противоборств 

а) придание взаимодействию сотрудников большей динамичности и мобильности 

б) разрядка напряженности в межличностных и межгрупповых отношениях 

в) реализация потребностей, интересов и ценностей коллектива 

г) урегулирование разногласий на взаимной основе 

18. Назовите конфликт разногласий между личностью и группой, вызванный различиями 

интересов. 

а) межличностный конфликт 

б) внутригрупповой конфликт 

в) внутриличностный конфликт 

г) социальный конфликт. 

19. Конфликт, в котором принимают участие много сторон. 

а) расширенный 

б) масштабный 

в) мультиполярный 

г) крупный. 

20. Ценностно-нормативная подсистема корпоративной культуры включает: 

а) особенности группового поведения; 

б) совокупность принципов, методов, средств и форм воздействия на интересы, поведение 

и деятельность работников для достижения целей, стоящих перед компанией, в которых 

они заняты; 

в) основные ценности, разделяемые в организации; 

г) определенное подавление воли подчиненного. 

Тексты проблемно-аналитических и (или) практических учебно-профессиональных 

задач 

1. Понятие «Организационная культура». Подходы к определению организационной 

культуры. 
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2. Исторический аспект формирования концепции организационной культуры. 

3. Национальные особенности организационной культуры. 

4. Типологии организационной культуры. 

5. Структура организационной культуры.  

6. Содержание организационной культуры. 

7. Модели организационной культуры. 

8. Методы исследования организационной культуры. 

9. Основные этапы исследования организационной культуры: их характеристика и 

содержание. 

10. Методы диагностики организационной культуры; 

11. Оценка организационной культуры. Визуализация оценки. 

12. Мировой опыт по формированию организационной культуры. 

13. Формирование организационной культуры: основные способы, источники и этапы. 

14. Роль руководства в формировании, поддержании и коррекции организационной 

культуры. 

15. Роль лидера в формировании, поддержании и коррекции организационной 

культуры. 

16. Роль персонала в формировании, поддержании и коррекции организационной 

культуры. 

17. Поддержание организационной культуры: основные элементы и механизмы. 

18. Роль кадровой политики в развитии организационной культуры организации. 

19. Зтика делового общения. 

20. Нормы корпоративной этики делового общения и публичных выступлений. 

21. Основные правила ведения переговоров. 

22. Типы и уровни конфликтов в организации. 

23. Способы разрешения конфликтных ситуаций 

24. Изменения организационной культуры: условия и технологии. 

25. Внешний PR организации и корректировка организационной культуры. 

26. Внутренний PR организации и корректировка организационной культуры. 

27. Специальные корпоративные мероприятия в развитии организационной культуры. 

28. Специальные корпоративные издания в развитии организационной культуры. 

29. Корпоративный имидж сотрудников и организационная культура. 

30. Сущность организационной этики. Основные положения и принципы 

организационной этики. 

31. Корпоративные кодексы: европейская, американская и российская традиции. 

32. Профессиональные кодексы в Европе, США и в России. 

33. Национальные и всемирные кодексы профессиональной этики. 

3.2.3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков в ходе промежуточной аттестации 

Процедура оценивания знаний (тест) 
Предлагаемое количество заданий 20 

Последовательность выборки Определена по разделам 

Критерии оценки - правильный ответ на вопрос 

«5» если правильно выполнено 90-100% тестовых заданий 

«4» если правильно выполнено 70-89% тестовых заданий 

«3» если правильно выполнено 50-69% тестовых заданий 

Процедура оценивания знаний (устный ответ) 
Предел длительности 10 минут 

Предлагаемое количество заданий 2 вопроса 
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Последовательность выборки 

вопросов из каждого раздела 

Случайная 

Критерии оценки - требуемый объем и структура 

- изложение материала без фактических ошибок 

- логика изложения 

- использование соответствующей терминологии 

- стиль речи и культура речи 

- подбор примеров их научной литературы и практики 

«5» если требования к ответу выполнены в полном объеме 

«4» если в целом выполнены требования к ответу, однако есть небольшие 

неточности в изложении некоторых вопросов 

«3» если требования выполнены частично – не выдержан объем, есть 

фактические ошибки, нарушена логика изложения, недостаточно 

используется соответствующая терминологии 

Процедура оценивания умений и навыков (решение проблемно-аналитических и 

практических учебно-профессиональных задач) 
Предлагаемое количество заданий 1  

Последовательность выборки  Случайная 

Критерии оценки: - выделение и понимание проблемы 

- умение обобщать, сопоставлять различные точки зрения 

- полнота использования источников 

- наличие авторской позиции 

- соответствие ответа поставленному вопросу 

- использование социального опыта, материалов СМИ, 

статистических данных 

- логичность изложения  

- умение сделать квалифицированные выводы и обобщения с точки 

зрения решения профессиональных задач 

- умение привести пример 

- опора на теоретические положения 

- владение соответствующей терминологией 

«5» если требования к ответу выполнены в полном объеме 

«4» если в целом выполнены требования к ответу, однако есть небольшие 

неточности в изложении некоторых вопросов. Затрудняется в 

формулировании квалифицированных выводов и обобщений 

«3» если требования выполнены частично – пытается обосновать свою точку 

зрения, однако слабо аргументирует научные положения, 

практически не способен самостоятельно сформулировать выводы и 

обобщения, не видит связь с профессиональной деятельностью 

4. Учебно-методическое и материально-техническое обеспечение дисциплины 

(модуля) 

4.1. Электронные учебные издания 

1. Дорофеева, Л. И. Организационная культура : учебник / Л. И. Дорофеева. — Москва 

: Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 196 c. — ISBN 978-5-4497-1322-3. — Текст : электронный 

// Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/109496.html. — Режим доступа: для авторизир. 

пользователей 

2. Дорофеева, Л. И. Организационное поведение : учебник / Л. И. Дорофеева. — 

Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 529 c. — ISBN 978-5-4497-1330-8. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/110572.html. — Режим доступа: для авторизир. 

пользователей 

3. Емельянцев, Н. В. Организационная культура : опорный конспект лекций / Н. В. 

Емельянцев. — Симферополь : Университет экономики и управления, 2018. — 158 
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c. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. 

— URL: https://www.iprbookshop.ru/86408.html. — Режим доступа: для авторизир. 

пользователей 

4. Лапкова, А. Г. Организационная культура : учебное пособие / А. Г. Лапкова, В. А. 

Цыганков. — Омск : Омский государственный технический университет, 2019. — 

124 c. — ISBN 978-5-8149-2937-2. — Текст : электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/115434.html. — Режим доступа: для авторизир. 

пользователей 

4.2. Электронные образовательные ресурсы 

1. Электронно-библиотечная система IPRbooks (ЭБС IPRbooks) – электронная 

библиотека по всем отраслям знаний http://www.iprbookshop.ru 

2. e-Library.ru: Научная электронная библиотека [Электронный ресурс]. – URL: 

http://elibrary.ru/. 

3. Научная электронная библиотека «КиберЛенинка» [Электронный ресурс]. – URL: 

http://cyberleninka.ru/. 

4. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» 

[Электронный ресурс]. – URL: http://window.edu.ru/. 

5. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов [Электронный 

ресурс]. – URL: http://fcior.edu.ru/. 

4.3. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ) к ниже следующим 

современным профессиональным базам данных и информационным справочным системам: 

1. Словари и энциклопедии на Академике [Электронный ресурс]. – URL: 

http://dic.academic.ru. 

2. База данных Научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU [Электронный 

ресурс]. – URL: https://elibrary.ru/defaultx.asp 

3. Система информационно-правового обеспечения «Гарант» [Электронный ресурс]. – 

URL: http://ivo.garant.ru/. 

4. База данных «Библиотека управления» – Корпоративный менеджмент 

[Электронный ресурс]. – URL: https://www.cfin.ru/rubricator.shtml. 

5. Федеральный образовательный портал «Экономика Социология Менеджмент» 

[Электронный ресурс]. – URL: http://ecsocman.hse.ru. 

4.4. Комплект лицензионного и свободно распространяемого программного 

обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. Лицензионное программное обеспечение: операционная система Microsoft Windows, 

пакет офисных приложений Microsoft Office. 

2. Свободно распространяемое программное обеспечение: свободные пакеты офисных 

приложений Apache Open Office, LibreOffice. 

3. Программное обеспечение отечественного производства: справочно-правовая 

система «Гарант» (Электронный периодический справочник «Система ГАРАНТ»). 

4.5. Оборудование и технические средства обучения 

Для реализации дисциплины (модуля) используются учебные аудитории для 

проведения учебных занятий, которые оснащены оборудованием и техническими 

средствами обучения, и помещения для самостоятельной работы обучающихся, которые 

оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и 
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обеспечены доступом в электронную информационно-образовательную среду ЧОУ ВО 

АУП. Допускается замена оборудования его виртуальными аналогами. 
Наименование учебных аудиторий для 

проведения учебных занятий и 

помещений для самостоятельной 

работы* 

Оснащенность учебных аудиторий для проведения 

учебных занятий и помещений для самостоятельной 

работы оборудованием и техническими средствами 

обучения 

Учебные аудитории (учебная аудитория) для 

проведения учебных занятий 

Учебная аудитория укомплектована специализированной 

мебелью, отвечающей всем установленным нормам и 

требованиям, оборудованием и техническими средствами 

обучения (мобильное мультимедийное оборудование). 

Помещение для самостоятельной работы Помещение оснащено компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети «Интернет» и 

обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду ЧОУ ВО АУП и к ЭБС. 

* Номер конкретной аудитории указан в приказе об аудиторном фонде, расписании учебных занятий и 

расписании промежуточной аттестации. 


