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1. Цель программы 

Получение компетенций, необходимых для выполнения нового вида 

профессиональной деятельности в области управления персоналом, и приобретение новой 

квалификации «Специалист по управлению персоналом». 

 

2. Основные характеристики образования 

2.1. Тип программы 

Программа профессиональной переподготовки. 

2.2. Объем программы 

252 академических часа. 

2.3. Сроки освоения программы 

7 недель – очная форма обучения. 

10 неделя – заочная форма обучения. 

2.4. Форма обучения 

Очная / Заочная (с применением дистанционных образовательных технологий). 

2.5. Документ, выдаваемый по итогам обучения 

Диплом о профессиональной переподготовке. 

2.6. Требования к лицам, поступающим на программу: 

• категория лиц, поступающих на программу: граждане, занимающие должности 

специалистов по персоналу, менеджер по персоналу, начальник отдела кадров и 

аналогичные или претендующие на занятие указанных должностей, а также лица, 

желающие получить профессиональную подготовку в области управления 

персоналом в целях интеллектуального и профессионального развития, 

удовлетворения образовательных потребностей и интересов; 

• уровень образования лиц, поступающих на программу: среднее 

профессиональное и (или) высшее образование, лица, получающие среднее 

профессиональное и (или) высшее образование.  

2.7. Содержание программы (перечень дисциплин (модулей)/тем) 

Теория и практика управления персоналом, основы организации труда, организационное 

поведение, кадровая политика и социальное развитие организации, трудовое 

законодательство Российской Федерации, исследование рынка труда и управление 

занятостью, кадровый консалтинг, стратегическое управление человеческими ресурсами, 

информационные технологии в профессиональной деятельности 

 

2.8.  Характеристика новой квалификации и связанных с ней видов 

профессиональной деятельности, трудовых функций и (или) уровней квалификации 

2.8.1. Область профессиональной деятельности 

− разработка философии, концепции, кадровой политики и стратегии управления 

персоналом; 

− кадровое планирование и маркетинг персонала; 

− найм, оценка, аудит, контроллинг и учет персонала; 

− социализация, профориентация, адаптация и аттестация персонала; 

− социальное развитие персонала; 
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− кадровое, нормативно-методическое, делопроизводственное, правовое и 

информационное обеспечение системы управления персоналом. 

2.8.2. Объекты профессиональной деятельности выпускника 

− службы управления персоналом организаций любой организационно-правовой 

формы в промышленности, торговле, на транспорте, в банковской, страховой, 

туристической и других сферах деятельности, в том числе научно-

исследовательских организаций; 

− службы управления персоналом государственных и муниципальных органов 

управления; 

− службы занятости и социальной защиты населения регионов и городов, кадровые 

агентства; 

− организации, специализирующиеся на управленческом и кадровом консалтинге и 

аудите. 

2.8.3. Виды профессиональной деятельности 

− организационно-управленческая и экономическая (основной);  

− информационно-аналитическая; 

− социально-психологическая. 

2.8.4. Задачи профессиональной деятельности 

в рамках организационно-управленческой и экономической деятельности: 

− разработка кадровой политики и стратегии управления персоналом; 

− планирование кадровой работы и маркетинг персонала; 

− обеспечение организации кадрами специалистов требуемой квалификации, 

необходимого уровня и направленности подготовки; 

− организация профессиональной ориентации и трудовой адаптации молодых 

специалистов, деятельность по их закреплению и рациональному использованию; 

− участие в разработке стратегии профессионального развития персонала; 

− организация и контроль подготовки, профессиональной переподготовки и 

повышения квалификации и стажировки персонала; 

− организация работы по оценке и управлению деловой карьерой, формированию 

резерва, аттестации персонала; 

− мотивация и стимулирование труда персонала, в том числе оплата труда; 

− участие в обеспечении безопасных условий труда, экономической и 

информационной безопасности; 

− участие в обеспечении соблюдения требований психофизиологии, эргономики и 

эстетики труда; 

− организация работ с высвобождающимся персоналом; 

− применение законов о труде, иных нормативно-правовых актов социально-трудовой 

сферы для решения правовых вопросов трудовых отношений; 

− экономический анализ показателей по труду, затрат на персонал (в том числе 

бюджетирования затрат); 

− оценка экономической и социальной эффективности управления персоналом; 

в рамках информационно-аналитической деятельности: 

− анализ рынка труда; 

− прогнозирование и определение потребности в персонале; 

− анализ кадрового потенциала и интеллектуального капитала организации, 

отдельного работника; 

− изучение профессиональных, деловых и личностных качеств работников с целью 

рационального их использования; 
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− анализ социальных процессов и отношений в организации; 

− анализ системы и процессов управления персоналом организации; 

− использование автоматизированных информационных технологий управления 

персоналом. 

в рамках социально-психологической деятельности: 

− осуществление социальной работы с персоналом; 

− участие в разработке и внедрении планов социального развития организации; 

− формирование трудового коллектива (групповые и межличностные 

взаимоотношения, морально-психологический климат); 

− управление этикой деловых отношений, конфликтами и стрессами; 

− предупреждение личной профессиональной деформации и профессионального 

выгорания. 

 

2.8.5. Связь программы с профессиональными стандартами и федеральными 

государственными образовательными стандартами 

Программа профессиональной переподготовки разработана на основании 

установленных профессионального стандарта и требований соответствующего 

федерального государственного образовательного стандарта высшего образования к 

результатам освоения образовательной программы, приведенных в таблице 1.. 

Таблица 1 

Наименование выбранного 

профессионального стандарта (одного 

или нескольких) 

Наименование выбранного ФГОС 

(одного или нескольких) 

Уровень 

квалификации 

07.003 «Специалист по управлению 

персоналом» 

38.03.03 Управление персоналом 6 

 

В соответствии с профессиональным стандартом 07.003 «Специалист по управлению 

персоналом» (таблица 2): 

Таблица 2 
Обобщенные трудовые функции Трудовые функции 

код наименование уровень 

квалификации 

наименование код уровень 

(подуровень) 

квалификации 

A Документационное 

обеспечение работы с 

персоналом 

6 Ведение документации по 

учету и движению персонала 

A/01.6 6 

Разработка типовых форм 

документов по учету и 

движению персонала, 

сопровождение процедур 

оформления трудовых 

отношений 

A/02.6 6 

Администрирование 

процессов и 

документооборота по учету и 

движению персонала, 

представлению документов по 

персоналу в государственные 

органы 

A/03.6 6 



 

Частное образовательное учреждение высшего образования 

«Академия управления и производства» 

СМК-ОП 01.3.778-08/26 

 

Страница 5 из 54 

B Деятельность по 

обеспечению 

персоналом 

6 Сбор информации о 

потребностях организации в 

персонале 

B/01.6 6 

Поиск, привлечение, подбор и 

отбор персонала 

B/02.6 6 

Администрирование 

процессов обеспечения 

персоналом и 

соответствующего 

документооборота 

B/03.6 6 

C Деятельность по оценке 

и аттестации персонала 

6 Организация и проведение 

оценки персонала 

C/01.6 6 

Организация и проведение 

аттестации персонала 

C/02.6 6 

Администрирование 

процессов проведения оценки 

и аттестации персонала и 

соответствующего 

документооборота 

C/03.6 6 

D Деятельность по 

развитию персонала 

6 Организация и проведение 

мероприятий по развитию и 

построению 

профессиональной карьеры 

персонала 

D/01.6 6 

Организация обучения 

персонала 

D/02.6 6 

Организация адаптации и 

стажировки персонала 

D/03.6 6 

Администрирование 

процессов развития и 

построения профессиональной 

карьеры, обучения, адаптации, 

стажировки персонала и 

соответствующего 

документооборота 

D/04.6 6 

E Деятельность по 

организации труда и 

оплаты персонала 

6 Организация труда персонала E/01.6 6 

Организация оплаты труда 

персонала 

E/02.6 6 

Администрирование 

процессов организации труда, 

оплаты персонала и 

соответствующего 

документооборота 

E/03.6 6 

F Деятельность по 

формированию 

корпоративной 

социальной политики 

6 Разработка корпоративной 

социальной политики 

F/01.6 6 

Реализация корпоративной 

социальной политики 

F/02.6 6 

Администрирование 

процессов корпоративной 

социальной политики и 

соответствующего 

документооборота 

F/03.6 6 

 

2.9. Планируемые результаты обучения по программе 

2.9.1. Характеристики компетенций, подлежащих совершенствованию, и (или) 

перечень новых компетенций, формирующихся в результате освоения программ 
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Слушатель в результате освоения программы должен обладать следующими 

профессиональными компетенциями: 

в рамках организационно-управленческой и экономической деятельности: 

− способность разрабатывать кадровую политику и стратегии управления 

персоналом; 

− способность планировать кадровую работу и маркетинг персонала; 

− способность организовывать профессиональную ориентацию и трудовую 

адаптацию молодых специалистов; 

− способность организовывать работу по оценке и управлению деловой 

карьерой, формированию резерва, аттестации персонала; 

− способность мотивировать и стимулировать персонал; 

− способность оценивать экономическую и социальную эффективность 

управления персоналом; 

в рамках информационно-аналитической деятельности: 

− способность прогнозировать и определять потребность в персонале; 

− способность использовать автоматизированные информационные 

технологии управления персоналом. 

в рамках социально-психологической деятельности: 

− способность разрабатывать и внедрять планы социального развития 

организации; 

− способность формировать трудовой коллектив; 

− способность предупреждать личную профессиональную деформацию и 

профессиональное выгорание. 

 

2.9.2. Области знаний, умений и навыков, которые формируют указанные 

компетенции 

В результате освоения программы обучающийся должен: 

знать: 

− общие тенденции на рынке труда и в отдельных отраслях и видах профессиональной 

деятельности; 

− структуру организации и вакантные должности (профессии, специальности); 

− основы профессиональной ориентации; 

− корпоративную культуру, социальную политику, системы мотивации и 

эффективности управления персоналом; 

− методы управления развитием и эффективностью организации, методы анализа 

выполнения планов и программ, определения их экономической эффективности; 

− методы проведения аудита, контроля оперативных управленческих процессов, 

социологических исследований; 

− системы стандартов по бизнес-процессам, профессиям (специальностям), нормы 

труда; 

− методы анализа количественного и качественного состава персонала; 

− кадровую политику организации; 

− порядок формирования, ведения банка данных и предоставления отчетности по 

системам управления персоналом и работе структурных подразделений; 

− цели и стратегия развития организации; 

− нормы этики и делового общения; 

уметь: 
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− пользоваться поисковыми системами и информационными ресурсами для 

мониторинга рынка труда, гражданского и трудового законодательства Российской 

Федерации; 

− анализировать, разрабатывать и оформлять документы по процессам и результатам 

управления персоналом и работе структурных подразделений; 

− определять программы достижения целей и решения задач подразделений; 

− проводить аудит системы управления персоналом; 

− контролировать бюджет на персонал и управление расходами на персонал; 

− организовывать сопровождение договоров по вопросам управления персоналом, 

включая предварительные процедуры по их заключению; 

− проводить переговоры и представлять интересы организации в государственных 

органах, профессиональных союзах и других представительных органах работников, 

и организациях по вопросам персонала; 

− работать с информационными системами и базами данных по персоналу, системам 

управления персоналом и организации деятельности структурных подразделений; 

− обеспечивать кадровое делопроизводство и документационное сопровождение 

процессов по управлению персоналом и работе структурных подразделений; 

− соблюдать нормы этики делового общения; 

владеть: 

− анализом рынка труда и персонала организации по профилю вакантной должности 

(профессии, специальности); 

− навыками анализа процессов документооборота, локальных документов по 

вопросам управления персоналом, бизнес-процессов организации, 

удовлетворенности персонала; 

− методами документационного оформления результатов управления персоналом, его 

аудита, работы структурных подразделений; 

− методами документационного и организационного сопровождения стратегического 

управления персоналом и работы структурных подразделений; 

− навыками подготовки предложений по развитию систем управления персоналом, по 

необходимым корректирующим и превентивным мерам и по повышению 

эффективности работы структурных подразделений; 

− методами контроля процессов в области управления персоналом и работы 

структурных подразделений, сравнение и анализ процессов, результатов 

управленческих мероприятий, определение факторов, вызывающих отклонение от 

плановых показателей. 

 

3. Содержание программы 

3.1 Учебный план 

Очная форма обучения 
№ 

п/п 
Перечень дисциплин (модулей) / тем 

Трудоемкость, часов 
Формы аттестации 

всего Л ПЗ СР 

1.  
Теория и практика управления 

персоналом  
42 20 14 8 

Зачет 

2.  Основы организации труда 28 14 6 8 Зачет 

3.  Организационное поведение 21 10 7 4 Зачет 

4.  
Кадровая политика и социальное 

развитие организации 
21 10 7 4 

Зачет 
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5.  
Трудовое законодательство Российской 

Федерации 
42 20 14 8 

Зачет 

6.  
Исследование рынка труда и управление 

занятостью 
21 10 7 4 

Зачет 

7.  Кадровый консалтинг 17 7 4 6 Зачет 

8.  
Стратегическое управление 

человеческими ресурсами 
21 10 7 4 

Зачет 

9.  
Информационные технологии в 

профессиональной деятельности 
21 10 7 4 

Зачет 

10.  Итоговая аттестация 18 Экзамен 

 Итого 252 111 73 50 18 

 

Заочная форма обучения (с применением дистанционных образовательных технологий) 

№ 

п/п 
Перечень дисциплин (модулей) / тем 

Трудоемкость, часов 
Формы аттестации 

всего Л ПЗ СР 

1.  
Теория и практика управления 

персоналом  
42 14 8 20 

Зачет 

2.  Основы организации труда 28 6 8 14 Зачет 

3.  Организационное поведение 21 7 4 10 Зачет 

4.  
Кадровая политика и социальное 

развитие организации 
21 7 4 10 

Зачет 

5.  
Трудовое законодательство Российской 

Федерации 
42 14 8 20 

Зачет 

6.  
Исследование рынка труда и управление 

занятостью 
21 7 4 10 

Зачет 

7.  Кадровый консалтинг 17 4 6 7 Зачет 

8.  
Стратегическое управление 

человеческими ресурсами 
21 7 4 10 

Зачет 

9.  
Информационные технологии в 

профессиональной деятельности 
21 7 4 10 

Зачет 

10.  Итоговая аттестация 18 Экзамен 

 Итого 252 73 50 111 18 

 

3.2. Календарный учебный график 

Обучение по очной форме составляет 7 недель (каждая с шестью учебными днями). 

Темы изучаются в течение всего периода обучения. Итоговая аттестация проводится 

на последней (7-й) неделе обучения. 

№ 

п/п 

Наименование дисциплин 

(модулей) / темы 

Календарный учебный график 

(распределение учебной нагрузки 

по неделям) 

1 2 3 4 5 6 7 

1.  Освоение программы 36 36 36 36 36 36 18 

2.  Итоговая аттестация       18 

 ИТОГО: 36 36 36 36 36 36 36 

 

Обучение по заочной форме составляет 10 неделю (каждая с шестью учебными 

днями). 

Темы изучаются в течение всего периода обучения. Итоговая аттестация проводится 

на последней (10-й) неделе обучения. 
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№ 

п/п 

Наименование 

дисциплин (модулей) / 

темы 

Календарный учебный график 

(распределение учебной нагрузки по 

неделям) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3.  Освоение программы 24 24 24 24 24 24 24 24 24 18 

4.  Итоговая аттестация          18 

 ИТОГО: 24 24 24 24 24 24 24 24 24 36 

 

3.3. Содержание программы (рабочие программы учебных предметов, курсов, 

дисциплин (модулей) 

3.3.1. Рабочая программа дисциплины «Теория и практика управления персоналом» 

Очная форма обучения 

№ 

п/п 

Наименование тем 

(разделов) 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная работа 

СР 
Занятия 

лекционного типа 
Занятия семинарского типа 

Л Иные ПЗ С ЛР Иные 

1.  Управление 

персоналом. Место и 

роль в системе 

управления 

предприятиями и 

организациями 

2 - - 

2 

- - 0,5 

2.  Методология 

управления 

персоналом 

организации 

2 

- - 

2 

- - 0,5 

3.  Система управления 

персоналом 

организации 

2 

- - 

2 

- - 1 

4.  Проектирование 

структуры 

организации 

2 

- - 

2 

- - 1 

5.  Технология 

управления 

персоналом 

организации 

2 

- - 

2 

- - 1 

6.  Набор персонала в 

организацию 

2 
- - 

1 
- - 1 

7.  Технология 

управленеим 

развития персонала 

2 

- - 

1 

- - 1 

8.  Управление 

поведением 

персонала 

организации 

2 

- - 

1 

- - 1 

9.  Оплата труда и 

компенсация 
4 - - 

1 
- - 1 

Заочная форма обучения (с применением дистанционных образовательных технологий) 

№ 

п/п 

Наименование тем 

(разделов) 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная работа 

СР 
Занятия 

лекционного типа 
Занятия семинарского типа 

Л Иные ПЗ С ЛР Иные 
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1.  Управление 

персоналом. Место и 

роль в системе 

управления 

предприятиями и 

организациями 

2 - - 0,5 - - 2 

2.  Методология 

управления 

персоналом 

организации 

2 - - 0,5 - - 2 

3.  Система управления 

персоналом 

организации 

2 - - 1 - - 2 

4.  Проектирование 

структуры 

организации 

2 - - 1 - - 2 

5.  Технология 

управления 

персоналом 

организации 

2 - - 1 - - 2 

6.  Набор персонала в 

организацию 
1 - - 1 - - 2 

7.  Технология 

управленеим 

развития персонала 

1 - - 1 - - 2 

8.  Управление 

поведением 

персонала 

организации 

1 - - 1 - - 3 

9.  Оплата труда и 

компенсация 
1 - - 1 - - 3 

Примечания: 

Л – лекции, ПЗ – практические занятия, С – семинары, ЛР – лабораторные работы, СР – 

самостоятельная работа. 

Содержание дисциплины, структурированное по темам 
№ 

п/п 

Наименование тем 

(разделов) 
Содержание тем (разделов) 

1.  Управление персоналом. 

Место и роль в системе 

управления 

предприятиями и 

организациями 

Кадровое планирование. Стратегическое, тактическое и краткосрочное 

планирование. Расходы на персонал. Характеристика движения кадров. 

Оборот кадров. Текучесть кадров. Требования к рабочему месту. 

Организационная схема. Анализ рабочего места. Компетенции.  

2.  Методология управления 

персоналом организации 

Философия управления персоналом. Зарубежные и российский школы 

управления персоналом. Закономерности управления персоналом. 

Принципы управления персоналом. Факторы, влияющие на персонал. 

Методы управления персоналом. 

3.  Система управления 

персоналом организации 

Организационное проектирование системы персонала. Организационные 

структуры. Процесс управления персоналом. Информационное 

обеспечение процесса управления. Нормативно-методическое 

обеспечение. Нормативно-справочные документы. 

4.  Проектирование 

структуры организации 

Структура как совокупность звеньев. Виды структур. Линейная, 

функциональная, адаптивная, проектная, матричная структуры. Факторы 

проектирования организаций. Оценка потребности в персонале. 

Конструирование рабочего места. Профессиоаграмма 

5.  Технология управления 

персоналом организации 

Маркетинг персонала. Набор персонала. Адаптация. Оценка. Аттестация.  
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6.  Набор персонала в 

организацию 

Задачи службы персонала. Влияние факторов внешней среды на набор. 

Задачи менеджера по персоналу. Источники привлечения кандидатов. 

Отбор. Методы оценки. Конкурс. Адаптация новичка.  

7.  Технология управленеим 

развития персонала 

Развитие персонала. Задачи развития персонала. Методы обучения на 

рабочем месте, вне рабочего места. Карьера. Продвижение. Повышение 

квалификации 

8.  Управление поведением 

персонала организации 

Мотивация. Степени свободы. Стимулирование. Конфликт. Охрана 

труда.   

9.  Оплата труда и 

компенсация 

Понятие системы оплаты труда. Понятие заработной платы. Структура 

заработной платы. Порядок выплаты. Минимальная заработная плата. 

Ограничение удержаний из заработной платы. Системы оплаты труда. 

Тарифная система оплаты труда. Повременная система оплаты труда. 

Сдельная система оплаты труда, ее подвиды. Надбавки и доплаты. 

Стимулирующие выплаты. 

Оплата труда при работе в ночное время, при выполнении работ 

различной квалификации, при работе в выходные и праздничные дни. 

Понятие нормирование труда. Нормы труда, их виды(нормы времени, 

нормы 

численности. нормы обслуживания, норма выработки), порядок 

установления, изменения. 

Оценочные материалы по дисциплине 

Список вопросов для устных ответов 

1. Основные функции управления персоналом. 

2. Специфика управления персоналом в контексте философии организации.  

3. Методология и технология управления персоналом.  

4. Кадровая политика и управленческие формы. 

5. Психологические аспекты управления персоналом.  

6. Экономический подход к управлению персоналом: концепция использования трудовых 

ресурсов.  

7. Органический подход к управлению персоналом: концепция управления человеческими 

ресурсами. 

8.  Гуманистический подход к управлению персоналом 

9. Прием на работу персонала: трудовой договор и основные обязанности сторон. 

10. Социально-психологические подходы к адаптации. Ориентация и социализация 

персонала. 

11. Профессиональная и организационная адаптация. 

12. Ожидания индивида и ожидания организации: степень совпадения. Феномен «шок 

реальности» 

13. Психологические особенности адаптации женщин и мужчин.  

14. Этапы адаптации: их специфика и характеристики. 

15. Стратегическое планирование работы психолога в организации. Взаимодействие 

психолога и руководства в организации. 

16. Работа с отделом кадров.  

17. Организационное и социальное планирование, их взаимосвязь.  

18. Этические принципы работы психолога в организации. Аксеологические основы 

взаимодействия людей, толерантно воспринимая социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные различия. 

19. Кодекс этики в организациях: специфика создания и внедрения. 

20. Принципы управления командой,  

21. Феномен лидерства. Типы лидеров и стили руководства. Соотношение лидерства и 

руководства в команде.  
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22. Распределение ролей в команде. Проблема власти в процессе руководства командой.  

23. Стратегическое мышление и управленческие решения.  

24. Типы конфликтов и управление конфликтной ситуацией. Анатомия и психология 

конфликта. Динамика развития конфликта. Межличностные и производственные 

конфликты.  

25. Психологические аспекты разрешения конфликтов в организации. Этапы разрешения 

конфликтов.  

26. Проблемы текучести кадров. Факторы, влияющие на текучесть кадров. Управление 

процессом текучести кадров. 

 

3.3.2. Рабочая программа дисциплины «Основы организации труда» 

Очная форма обучения 

№ 

п/п 

Наименование тем 

(разделов) 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная работа 

СР 
Занятия 

лекционного типа 
Занятия семинарского типа 

Л Иные ПЗ С ЛР Иные 

1.  Экономическая 

сущность и содержание 

научной организации 

труда 

3 - - 1 - - 2 

2.  Организация трудовых 

процессов 
4 - - 2 - - 2 

3.  Организация 

нормирования труда 

персонала 

3 - - 1 - - 2 

4.  Экономическая 

эффективность 

научной организации 

труда 

4 - - 2 - - 2 

Заочная форма обучения (с применением дистанционных образовательных технологий) 

№ 

п/п 

Наименование тем 

(разделов) 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная работа 

СР 
Занятия 

лекционного типа 
Занятия семинарского типа 

Л Иные ПЗ С ЛР Иные 

1.  Экономическая 

сущность и содержание 

научной организации 

труда 

1 - - 1 - - 3 

2.  Организация трудовых 

процессов 
2 - - 3 - - 3 

3.  Организация 

нормирования труда 

персонала 

1 - - 1 - - 4 

4.  Экономическая 

эффективность 

научной организации 

труда 

2 - - 2 - - 4 

Примечания: 

Л – лекции, ПЗ – практические занятия, С – семинары, ЛР – лабораторные работы, СР – 

самостоятельная работа. 

Содержание дисциплины, структурированное по темам 
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№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Содержание тем (разделов) 

1.  Экономическая сущность и 

содержание научной организации 

труда 

Понятие и значение научной организации труда (НОТ). 

Экономическая задача НОТ. Полное использование 

оборудования, материалов, сырья, обеспечение повышения 

производительности труда. Психофизиологическая задача НОТ. 

Создание благоприятных производственных условий. 

Сохранение здоровья и работоспособности персонала. 

Социальная задача НОТ как фактор повышения 

удовлетворенности условиями и результатами труда. Виды 

умственного труда. Методы и средства выполнения 

управленческих операций. Организация проектирования труда 

управленческого персонала. Организационно-

распорядительная деятельность персонала управления как 

форма осуществления управленческого решения. Особенности 

организации труда руководителя: классификация функций. 

2.  Организация трудовых процессов Характеристика и перечень нормативно-правовых документов, 

определяющих организацию труда. Разделение и кооперация 

труда как составляющие НОТ. Содержание труда, как 

показатель уровня развития производительных сил. Связь 

характера труда с общественно-экономической формацией. 

Процесс труда как взаимодействие человека с орудиями и 

предметами труда. Организация рабочих мест и создание 

благоприятных условий труда. Устройство и планировка 

помещений, и размещение рабочих мест. Профессионально-

квалификационное разделение труда. Значение и принцип 

организации цехов. Тип производства: единичное, 

мелкосерийное, крупносерийное, массовое. Организация 

коллективных трудовых процессов в бригаде. Планировка 

рабочего места как элемент планировки цеха. Порядок 

организации и устройства рабочего места. Общая 

(пространственно-технологическая), частная, внутренняя 

планировки рабочего места. 

3.  Организация нормирования труда 

персонала 

Значение нормирования в системе организации труда. 

Нормирование труда и его совершенствование — одно из 

направлений организации труда. Обоснование норм затрат 

живого труда. Установление норм затрат рабочего времени на 

производство единицы продукции при условии прогрессивного 

использования машин и механизмов. Дисциплина труда, как 

отношение подчинения определенным правилам, требованиям, 

установленному порядку в процессе трудовой деятельности. 

Сознательность и добровольность в исполнении норм 

дисциплины труда. Дисциплина труда, как составная часть 

организационной культуры. 

4.  Экономическая эффективность 

научной организации труда 

Первичные трудовые коллективы, численность и принцип 

распределения обязанностей. Условия возникновения 

потребности в кадровой службе. Гуманизация условий труда 

как многоаспектный процесс. Целевое планирование: 

постановка долгосрочных целей и разработка количественных 

критериев, их достижение в организации. Функции целей. Типы 

целей. Формирование жизненных целей работников. Оценка 

результатов труда персонала организации. Классификация 

факторов, учитываемых при проведении оценки эффективности 

результативности труда. Факторы качества труда. Перечень 

показателей оценки результатов труда. 

Оценочные материалы по дисциплине 

Список вопросов для устных ответов 
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1. Место организации труда в системе организации производства 

2. Функции организации труда. 

3. Принципы организации труда. 

4. Характеристика традиционной и современной концепции НОТ. 

5. Характеристика развития организации труда в зарубежных странах. 

6. Основные этапы становления научной организации труда в отечественной экономике. 

7. Разделение труда и основные формы единичного разделения труда. 

8. Границы разделения труда и их разновидности. 

9. Кооперация труда и ее формы. 

10. Совмещение профессий, функций и расширение зон обслуживания. 

11. Коллективные формы организации труда. 

12. Классификация и разновидности бригад.  

13. Конвейерная система организации труда. 

14. Трудовой процесс. Классификация трудовых процессов. 

15. Структура технологической и трудовой операции. 

16. Принципы организации трудовых движений. 

17. Рабочие место. Классификация рабочих мест. 

18. Организация рабочих мест. 

19. Основные виды оснащения рабочих мест и их назначение. 

20. Внешняя планировка рабочего места. 

21. Внутренняя планировка рабочего места. 

22. Рабочее положение, рабочая поза и зона досягаемости. 

23. Условия труда, факторы их формирующие. 

24. Тяжесть труда. Группы тяжести труда.  

25. Направления работы по улучшению условий труда на предприятии. 

26. Гуманизация условий труда. 

27. Аттестация и рационализация рабочих мест. 

28. Организация работы по аттестации и рационализации рабочих мест. 

29. Приемы и методы труда в организации и эффективности трудовых процессов. 

30. Способы наблюдения и фиксации приемов и методов труда. 

31. Методы анализа трудового процесса. 

32. Цели и методы изучения затрат рабочего времени.  

33. Основные методы изучения трудовых процессов и затрат рабочего времени.  

34. Разновидности режимов труда и отдыха и требования к их установлению.  

35. Сущность и основные задачи нормирования труда.  

36. Основные виды норм затрат труда.  

37. Методы нормирования труда. 

38. Режим гибкого использования рабочего времени и его эффективность. 

39. Сущность и значение дисциплины труда. Пути и методы укрепления дисциплины труда. 

40. Экономические последствия низкой дисциплины труда. 

41. Обслуживание рабочих мест. Содержание основных функций обслуживания.  

42. Формы и системы обслуживания рабочих мест. 

43. Проектирование системы обслуживания рабочих мест (критерии, этапы, методы). 

44. Организация гибких рабочих мест и производственных участков. 

45. Характер и виды управленческого труда. Виды умственного труда. 

46. Особенности организации управленческого труда.  

47. Управленческая трудовая операция. 

48. Планирование рабочего времени руководителя.  
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49. Факторы, определяющие необходимость и эффективность коллективного труда. 

50. Делегирование полномочий. Основные правила делегирования полномочий. 

 

3.3.3. Рабочая программа дисциплины «Организационное поведение» 

Очная форма обучения 

№ 

п/п 

Наименование тем 

(разделов) 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная работа 

СР 
Занятия 

лекционного типа 
Занятия семинарского типа 

Л Иные ПЗ С ЛР Иные 

1.  Предмет и задачи 

организационного 

поведения 

1 - - 0,5 - - 0,5 

2.  Теории поведения 

человека в 

организации 

1 - - 0,5 - - 0,5 

3.  Личность и 

организация 
1 - - 1 - - 0,5 

4.  Коммуникативное 

поведение в 

организации 

1 - - 1 - - 0,5 

5.  Мотивация и 

результативность 

организации 

1 - - 1 - - 0,5 

6.  Формирование 

группового 

поведения в 

организации 

2 - - 1 - - 0,5 

7.  Лидерство в 

организации 
1 - - 1 - - 0,5 

8.  Управление 

поведением и 

поведение в 

конфликтных 

ситуациях 

2 - - 1 - - 0,5 

Заочная форма обучения (с применением дистанционных образовательных технологий) 

№ 

п/п 

Наименование тем 

(разделов) 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная работа 

СР 
Занятия 

лекционного типа 
Занятия семинарского типа 

Л Иные ПЗ С ЛР Иные 

1.  Предмет и задачи 

организационного 

поведения 

0,5 - - 0,5 - - 1 

2.  Теории поведения 

человека в 

организации 

0,5 - - 0,5 - - 1 

3.  Личность и 

организация 
1 - - 0,5 - - 1 

4.  Коммуникативное 

поведение в 

организации 

1 - - 0,5 - - 1 

5.  Мотивация и 

результативность 

организации 

1 - - 0,5 - - 1 
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6.  Формирование 

группового 

поведения в 

организации 

1 - - 0,5 - - 2 

7.  Лидерство в 

организации 
1 - - 0,5 - - 1 

8.  Управление 

поведением и 

поведение в 

конфликтных 

ситуациях 

1 - - 0,5 - - 2 

Примечания: 

Л – лекции, ПЗ – практические занятия, С – семинары, ЛР – лабораторные работы, СР – 

самостоятельная работа. 

Содержание дисциплины, структурированное по темам 
№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Содержание тем (разделов) 

1.  Предмет и задачи 

организационного поведения 

Становление организационного поведения как научной 

дисциплины. Методологические особенности 

организационного поведения. Понятийная структура. Природа 

поведения. Природа человека. Природа организации. Система 

организационного поведения. 

2.  Теории поведения человека в 

организации 

Основные теории и концепции для моделирования 

организационного поведения. Три подхода к объяснению 

поведения человека в организации. 

Подход, основанный на психоанализе. Бихевиористский 

подход. Школа гуманистической психологии. Практическое 

значение основных положений теорий и концепций личности. 

3.  Личность и организация Функции социальной роли личности в коллективе. Структура 

социальной роли личности. Личностный потенциал персонала в 

современных условиях. Требования социальной роли. 

4.  Коммуникативное поведение в 

организации 

Коммуникации и их значение для функционирования 

организации. Коммуникации как процесс и как система. Роль 

информации в коммуникативном поведении. Виды и формы 

организационного общения. 

Вербальное и невербальное общение. 

Формальная и неформальная коммуникация. 

Вертикальная и горизонтальная коммуникация. 

Коммуникационная система организации, факторы, влияющие 

на ее эффективность. 

Индивидуальные факторы. Умение говорить. 

Коммуникативные барьеры: барьер первого впечатления, 

семантический барьер, барьер невнимания. Методы их 

преодоления. 

5.  Мотивация и результативность 

организации 

Роль мотивации в поведении. Закон результата. 

Потребности и мотивированное поведение. 

Содержательные и процессуальные теории 

мотивации. Модель мотивации по Маслоу. Теория Д. Мак- 

Клелланда. Теория Ф. Герцберга. Теория ожиданий В. Врума. 

Теория справедливости Адамса. 

Модель мотивации Портера–Лоулера. Оценка результатов 

труда, формы и методы. Традиционные методы: балльный 

(рейтинговый) и сравнительный 

(ранжирование). Нетрадиционные методы: ситуативная оценка, 

психологические тесты, свободная характеристика, управление 

по целям, 
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круговая аттестация. Аттестация по результатам деятельности. 

Вознаграждения и их виды. 

6.  Формирование группового 

поведения в организации 

Формирование группового поведения в организации. 

Понятие «группа». Воздействие группы на отдельного 

работника и на всю организацию. Групповая динамика. Модель 

формирования и развития группы.  

Причины объединения людей в группы. Типы групп. 

Формальные и неформальные группы. Общее и 

принципиальные различия. 

Влияние взаимодействия неформальных групп с формальными 

на эффективность организации. 

Стадии формирования группы: адаптация, идентификация, 

интеграция и распад. Основные характеристики группы. Размер 

и состав группы. Статус. Формальный и неформальный статус. 

Роль и ролевой конфликт. Групповые социально-

психологические процессы. Групповые нормы. Их роль в 

групповом поведении. Сплоченность группы и ее влияние на 

поведение организации. Групповое принятие решений. 

7.  Лидерство в организации Лидер, его социальная роль в организации. Лидер и 

руководитель. Основные теории лидерства. Теории власти и 

влияния. Теория черт. Поведенческий подход. Ситуационный 

подход. Теория харизматического лидерства. Теория 

социального научения. Концепция заменителей лидерства. 

Методы оценки лидерства. 

8.  Управление поведением и 

поведение в конфликтных 

ситуациях 

Конфликты и их роль в развитии организации. Типы 

конфликтов. Причины конфликтов. Типы конфликтных 

личностей. Модель конфликта и стратегии поведения в 

конфликтной ситуации. 

Методы управления конфликтной ситуацией. Правила 

поведения в условиях конфликта. Стрессы и методы 

борьбы с ними. Конструкционные модели. 

Оценочные материалы по дисциплине 

Список вопросов для устных ответов  

1. Организационное поведение как отрасль знаний. Объект и предмет организационного 

поведения. Цель и основные задачи курса. 

2. Понятие организации. Организация как процесс и как явление 

3. Поведение и его источники. Факты, уровни и типы поведения. 

4. Понятие «организационное поведение». Источники и факторы определяющие 

организационное поведение, и их характеристика. 

5. Личность в организации. Психологическая структура личности. 

6. Основные сферы и потенциал личности. 

7. Темперамент и его типология.  

8. Характер. Структура его черт. 

9. Социальные и биографические характеристики личности в организации. 

10. Группа в организации. Классификация групп. 

11. Социальная структура организации. 

12. Групповые эффекты в организации. 

13. Социально-психологические закономерности организационного поведения. 

14. Роли и ролевое поведение в организации. 

15. Стили руководства и управление в организации. 

16. Лидерство и авторитет в организации. 

17. Требования организационного поведения к менеджеру. 

18. Содержательные теории мотивации. 
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19. Процессуальные теории мотивации. 

20. Цели и система стимулирования в организации 

21. Общие черты организации. Типы организаций. 

22. Конструирование организации и формирование команды. 

23. Социально-психологическое развитие организации. 

24. Управление нововведениями в организации. 

25. Конфликты в организации: сущность, классификация, стадии развития. 

26. Стратегии поведения и пути разрешения конфликтов в организации. 

27. Стресс и его влияние на организационное поведение 

28. Характеристика проявления различных типов темперамента в поведении человека. 

29. Методы управления организационным поведением 

30. Характеристика теорий мотивации. 

 

3.3.4. Рабочая программа дисциплины «Кадровая политика и социальное развитие 

организации» 

Очная форма обучения 

№ 

п/п 

Наименование тем 

(разделов) 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная работа 

СР 
Занятия 

лекционного типа 
Занятия семинарского типа 

Л Иные ПЗ С ЛР Иные 

1.  Кадровая политика и 

кадровые страгеии 

организации.  

2 - - 1 - - 1 

2.  Базовые напарвления 

кадровой политики 

организации 

2 - - 2 - - 1 

3.  Управление 

человеческими 

ресурсами как 

социальная технология  

3 - - 2 - - 1 

4.  Социальная политика 

государства в условиях 

глобализации 

3 - - 2 - - 1 

Заочная форма обучения (с применением дистанционных образовательных технологий) 

№ 

п/п 

Наименование тем 

(разделов) 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная работа 

СР 
Занятия 

лекционного типа 
Занятия семинарского типа 

Л Иные ПЗ С ЛР Иные 

1.  Кадровая политика и 

кадровые страгеии 

организации.  

1 - - 1 - - 2 

2.  Базовые напарвления 

кадровой политики 

организации 

2 - - 1 - - 2 

3.  Управление 

человеческими 

ресурсами как 

социальная технология  

2 - - 1 - - 3 

4.  Социальная политика 

государства в условиях 

глобализации 

2 - - 1 - - 3 
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Примечания: 

Л – лекции, ПЗ – практические занятия, С – семинары, ЛР – лабораторные работы, СР – 

самостоятельная работа. 

Содержание дисциплины, структурированное по темам 
№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Содержание тем (разделов) 

1.  Кадровая политика и кадровые 

страгеии организации.  

Кадровая политика и стратегия управления персоналом 

организации. Сущность и понятие кадровой политики. 

Сущность государственной кадровой политики. Кадровая 

политика в общей политике организации. Принципы, 

механизмы и этапы формирования кадровой политики 

организации. Кадровая стратегия организации 

Типы кадровой политики. Критерии оценки кадровой 

политики. Кадровые мероприятия и кадровая стратегия. 

Методики, значение кадрового планирования для 

эффективности кадровой политики предприятия. 

2.  Базовые напарвления кадровой 

политики организации 

Цели и задачи кадровой политики. Области кадровой политики.  

Механизм оплаты труда. Профориентация, адаптация, 

обучение. 

3.  Управление человеческими 

ресурсами как социальная 

технология  

Мотивация и стимулирование работников. Кадровая политика и 

обеспечение мобильности сотрудников. Развитие 

коммуникаций и обратной связи. 

4.  Социальная политика 

государства в условиях 

глобализации 

Сущность социальной политики. Формирование социальной 

политики. Социальное партнерство. Субъекты социального 

партнерства 

Оценочные материалы по дисциплине 

Список вопросов для устных ответов  

1. Сформулируйте определение понятия «кадровая политика» и охарактеризуйте 

принципы формирования кадровой политики 

2. Какие факторы необходимо учитывать при формировании кадровой политики? 

Перечислите и охарактеризуйте их. 

3. Какие направления (составляющие) кадровой политики вы знаете? Как они 

реализуются?  

4. Назовите существенные черты рациональной и авантюристической кадровой политики, 

отметьте их различия и приведите примеры.  

5. Какова взаимосвязь понятия «кадровая политика» с понятием «стратегия управления 

персоналом»? 

6. Каким образом каждая стадия жизненного цикла организации влияет на управление 

персоналом организации? 

7. Какие факторы препятствуют и благоприятствуют развитию стратегических концепций 

кадрового развития? 

8. По каким критериям можно оценить кадровую политику организации? 

9. Как формируется кадровая политика организации? 

10.  Как осуществляется планирование кадров в организации и проводится оценка его 

эффективности? 

11. Как определить трудовой потенциал? 

12.  Какие мероприятия кадрового контроллинга Вы можете охарактеризовать? 

13. В чем сущность социального развития персонала? 

14. Дайте характеристику социальному управлению компании 

15. Основные направления социальной политики государства 

16. Технические, экономические и социальные параметры организации; организация как 



 

Частное образовательное учреждение высшего образования 

«Академия управления и производства» 

СМК-ОП 01.3.778-08/26 

 

Страница 20 из 54 

социальная среда личности работника 

17. Свойства и особенности процесса развития социальных систем 

18. Планирование потребности в персонале. 

 

3.3.5. Рабочая программа дисциплины «Трудовое законодательство Российской 

Федерации» 

Очная форма обучения 

№ 

п/п 

Наименование тем 

(разделов) 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная работа 

СР 
Занятия 

лекционного типа 
Занятия семинарского типа 

Л Иные ПЗ С ЛР Иные 

1.  Теория трудового 

права 
6 - - 4 - - 2 

2.  Основные институты 

трудового права 
8 - - 5 - - 3 

3.  Особенности 

регулирования труда 

отдельных категорий 

работников. Защита 

трудовых прав 

работников. 

Международно-

правовое 

регулирование труда 

6 - - 5 - - 3 

Заочная форма обучения (с применением дистанционных образовательных технологий) 

№ 

п/п 

Наименование тем 

(разделов) 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная работа 

СР 
Занятия 

лекционного типа 
Занятия семинарского типа 

Л Иные ПЗ С ЛР Иные 

1.  Теория трудового 

права 
4 - - 2 - - 6 

2.  Основные институты 

трудового права 
5 - - 3 - - 8 

3.  Особенности 

регулирования труда 

отдельных категорий 

работников. Защита 

трудовых прав 

работников. 

Международно-

правовое 

регулирование труда 

5 - - 3 - - 6 

Примечания: 

Л – лекции, ПЗ – практические занятия, С – семинары, ЛР – лабораторные работы, СР – 

самостоятельная работа. 

Содержание дисциплины, структурированное по темам 
№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Содержание тем (разделов) 

1.  Предмет и система трудового 

права 

Понятие, предмет и метод трудового права (понятие и 

значение трудового права; система отрасли трудового права; 

трудовые отношения работников и производные от них 

отношения как предмет трудового права; трудовые отношения; 
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основания возникновения трудовых отношений; понятие 

метода правового регулирования трудового права и его 

специфика; отграничение трудового права от смежных 

отраслей права).Основные принципы трудового права 

(понятие принципов трудового права; принципы, выражающие 

политику в области правового регулирования рынка труда и 

эффективной занятости; принципы, определяющие 

установление условий труда; принципы, определяющие 

применение труда работников; принципы, определяющие 

охрану трудовых прав работников и 

работодателей).Источники трудового права (понятие и виды 

источников трудового права; общая характеристика и 

особенности Трудового кодекса РФ; действие нормативных 

правовых актов во времени, в пространстве и по кругу лиц (по 

категориям работников). Субъекты трудового права (понятие 

и классификация субъектов трудового права, трудовая 

правосубъектность; граждане как субъекты трудового права; 

организации (работодатели) как субъекты трудового права; 

кооперативные организации и акционерные общества как 

субъекты трудового права; работники как единый, 

коллективный субъект трудового права; выборные 

профсоюзные органы и другие представительные органы как 

субъекты трудового права). Правовые отношения в сфере 

труда (понятие и система правоотношений по трудовому праву; 

понятие трудовых отношений и общая характеристика 

правоотношений, непосредственно связанных с трудовыми; 

стороны (субъекты) трудовых отношений; содержание 

трудовых отношений; основания возникновения, изменения и 

прекращения трудовых отношений). 

2.  Основные институты трудового 

права 

Занятость и трудоустройство (понятие рынка труда, 

занятости, трудоустройства и прав граждан в области 

занятости; органы службы занятости: задачи и компетенция; 

условия и порядок признания граждан безработными; правовой 

статус безработных; условия и сроки выплаты пособия по 

безработице; участие работодателей в обеспечении занятости 

населения; организация общественных работ; правовая 

организация трудоустройства; особенности трудоустройства 

инвалидов; особенности трудоустройства молодежи). 

Трудовой договор, порядок его заключения (понятие, роль и 

значение трудового договора, стороны трудового договора; 

содержание трудового договора; виды трудовых договоров; 

порядок заключения трудовых договоров; форма трудового 

договора; отличие трудового договора от гражданско-правовых 

договоров, связанных с трудом; оформление приема на работу; 

вступление в силу трудового договора; гарантии при 

заключении трудового договора; возраст, с которого 

допускается заключение трудового договора; документы, 

предъявляемые при заключении трудового договора; трудовая 

книжка; испытание при приеме на работу). Порядок изменения 

и прекращения трудового договора (изменение определенных 

сторонами условий трудового договора; перевод на другую 

работу: понятие, виды, перемещение; отстранение от работы; 

основания прекращения трудового договора; расторжение 

трудового договора по соглашению сторон; прекращение 

срочного трудового договора; расторжение трудового договора 

по инициативе работника; расторжение трудового договора по 

инициативе работодателя; прекращение трудового договора по 



 

Частное образовательное учреждение высшего образования 

«Академия управления и производства» 

СМК-ОП 01.3.778-08/26 

 

Страница 22 из 54 

обстоятельствам, не зависящим от воли сторон; прекращение 

трудового договора вследствие нарушения установленных 

Трудовым кодексом или иным федеральным законом правил 

заключения трудового договора; общий порядок оформления 

прекращения трудового договора). Защита персональных 

данных работников (понятие персональных данных 

работников; обработка персональных данных работников; 

общие требования при обработке персональных данных 

работника и гарантии их защиты; хранение, использование и 

передача персональных данных работника; права работников в 

целях обеспечения защиты персональных данных, хранящихся 

у работодателя; ответственность за нарушение норм, 

регулирующих обработку и защиту персональных данных 

работника). Рабочее время и время отдыха (понятие и виды 

рабочего времени по трудовому праву; нормальная 

продолжительность рабочего времени; сокращенная 

продолжительность рабочего времени; неполное рабочее 

время; продолжительность работы накануне нерабочих 

праздничных и выходных дней; работа в ночное время; работа 

за пределами нормальной продолжительности рабочего 

времени по инициативе работодателя (сверхурочная работа); 

продолжительность рабочего времени при работе по 

совместительству; режим рабочего времени; ненормированный 

рабочий день; сменная работа; понятие и виды времени отдыха; 

значение правового регулирования времени отдыха; перерывы, 

включаемые и не включаемые в рабочее время; работа в 

выходные дни; запрещение работы в выходные и нерабочие 

праздничные дни; виды отпусков; право на ежегодный 

основной оплачиваемый отпуск и порядок его предоставления; 

исчисление продолжительности ежегодного оплачиваемого 

отпуска и стажа работы, дающего право на него; разделение 

ежегодного оплачиваемого отпуска на части; реализация права 

на отпуск при увольнении работника; отзыв из отпуска; отпуск 

без сохранения заработной платы; ежегодные дополнительные 

оплачиваемые отпуска). Оплата труда (понятие оплаты труда 

и заработной платы; основные государственные гарантии по 

оплате труда работников; формы оплаты труда; установление 

заработной платы; тарифная система оплаты труда и ее 

элементы; системы заработной платы и ее виды; 

стимулирующие выплаты; оплата труда в особых условиях и в 

других случаях выполнения работы в условиях, 

отклоняющихся от нормальных; оплата труда в выходные и 

нерабочие праздничные дни; оплата труда в ночное время; 

порядок выплаты и правовая охрана заработной платы). 

Нормирование труда (нормы труда, порядок их разработки и 

утверждение; введение, замена и пересмотр норм труда; 

обеспечение нормальных условий работы для выполнения норм 

выработки). Гарантии и компенсации (гарантии и 

компенсации в процессе труда; гарантии при направлении 

работников в служебные командировки; гарантии и 

компенсации работникам при исполнении ими 

государственных или общественных обязанностей; гарантии 

работникам, избранным в профсоюзные органы и комиссии по 

трудовым спорам; гарантии и компенсации работникам, 

совмещающим работу с обучением в образовательных 

учреждениях высшего профессионального образования; 

гарантии и компенсации работникам, обучающимся в 
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образовательных учреждениях среднего профессионального 

образования; гарантии и компенсации работникам, 

обучающимся в образовательных учреждениях начального 

профессионального образования; гарантии и компенсации 

работникам, обучающимся в вечерних общеобразовательных 

учреждениях; порядок предоставления гарантий и компенсаций 

работникам, совмещающим работу с обучением; гарантии и 

компенсации работникам, связанные с расторжением трудового 

договора; другие гарантии и компенсации). 

3.  Особенности регулирования труда 

отдельных категорий работников. 

Защита трудовых прав 

работников. Международно-

правовое регулирование труда 

Особенности регулирования труда отдельных категорий 

работников (особенности регулирования труда женщин, лиц с 

семейными обязанностями; особенности регулирования труда 

работников в возрасте до восемнадцати лет; особенности 

регулирования труда руководителя организации и членов 

коллегиального органа организации; особенности 

регулирования труда лиц, работающих по совместительству; 

особенности регулирования труда работников заключивших 

трудовой договор на срок до двух месяцев; особенности 

регулирования труда работников занятых на сезонных работах; 

особенности регулирования труда лиц, работающих вахтовым 

методом; особенности регулирования труда работников, 

работающих у работодателя – физических лиц; особенности 

регулирования труда надомников; особенности регулирования 

труда лиц, работающих в районах Крайнего Севера и 

приравненных к ним местностях; особенности регулирования 

труда работников транспорта; особенности регулирования 

труда работников, направленных на работу в дипломатические 

представительства и консульские учреждения РФ, а также 

представительства федеральных органов исполнительной 

власти и государственных учреждений РФ за границей; 

особенности регулирования труда работников религиозных 

организаций; особенности регулирования труда других 

категорий работников). 

Оценочные материалы по дисциплине 

Список вопросов для устных ответов 

1. Понятие и значение трудового права и его место в общей системе российского права. 

Цели и задачи трудового законодательства. 

2. Круг общественных отношений, составляющих предмет трудового права. 

3. Методы правового регулирования социально-трудовых отношений. 

4. Основные принципы правового регулирования трудовых отношений и иных, 

непосредственно связанных с ними отношений. 

5. Источники (формы) трудового права. 

6. Субъекты трудового права. 

7. Основные права и свободы в сфере труда, закрепленные в Конституции РФ, в 

международно-правовых стандартах и их отражение в нормах трудового 

законодательства. 

8. Понятие, формы и значение социального партнерского регулирования социально-

трудовых отношений. 

9. Нормативные акты, определяющие правовые основы социально-партнерского 

регулирования. 

10. Органы социального партнерства. 

11. Право на ведение переговоров и порядок их организации. 

12. Основные принципы социального партнерства. 
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13. Понятие и виды соглашений. Порядок и сроки разработки соглашений. 

14. Содержание соглашений, сроки и сфера их действия. 

15. Понятие, стороны и порядок заключения коллективного договора. 

16. Структура и содержание коллективного договора. 

17. Действие коллективного договора и контроль за его выполнением. 

18. Ответственность сторон коллективно-договорного регулирования за нарушение 

соглашений и коллективных договоров. 

19. Понятие, стороны и значение трудового договора. 

20. Содержание трудового договора. 

21. Сроки трудового договора и порядок его заключения. 

22. Перевод на другую работу, его виды и гарантии обеспечения законности. 

23. Общие основания прекращения трудового договора, их классификация. 

24. Специальные гарантии от необоснованного увольнения отдельных категорий 

работников (ст.ст. 374-376 ТК РФ). 

25. Общие и специальные нормы о рабочем времени и времени отдыха. 

26. Понятие и виды рабочего времени. 

27. Режим рабочего времени и его учет. 

28. Понятие и виды времени отдыха. 

29. Ежегодные оплачиваемые отпуска и условия их предоставления. 

30. Методы правового регулирования оплаты труда: государственное (централизованное) и 

локальное. 

31. Понятие тарифной системы и ее элементы. 

32. Системы оплаты труда и ее разновидности. 

33. Оплата при отклонениях от нормальных условий труда. 

34. Понятие, основание и условия материальной ответственности работников. 

35. Виды материальной ответственности работников. 

36. Охрана труда и обеспечение здоровых и безопасных условий труда в условиях 

формирования рыночной экономики. 

37. Государственная политика в области охраны труда. Охрана труда как институт 

трудового права. 

38. Организация охраны труда на предприятиях. 

39. Ответственность за нарушение правил законодательства о труде и об охране труда. 

40. Понятие дисциплины труда и необходимость ее соблюдения при совместном труде. 

41. Правовое регулирование внутреннего трудового распорядка. 

42. Дисциплинарный проступок. Дисциплинарная ответственность работников и ее виды. 

43. Понятие, виды и причины трудовых споров. 

44. Органы и порядок рассмотрения индивидуальных трудовых споров. 

45. Органы и порядок рассмотрения коллективных трудовых споров. 

 

3.3.6. Рабочая программа дисциплины «Исследование рынка труда и управление 

занятостью» 

Очная форма обучения 

№ 

п/п 

Наименование тем 

(разделов) 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная работа 

СР 
Занятия 

лекционного типа 
Занятия семинарского типа 

Л Иные ПЗ С ЛР Иные 
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1.  Трудовая 

деятельность 

персонала 

2 - - 0,5 - - 0,5 

2.  Рынок труда 1 - - 0,5 - - 0,5 

3.  Механизм 

функционирования 

рынка труда 

1 - - 0,5 - - 0,5 

4.  Регулирование рынка 

труда и политика 

обеспечения 

занятости населения 

1 - - 0,5 - - 0,5 

5.  Эффективность 

труда, методы ее 

оценки и факторы 

роста 

1 - - 1 - - 0,5 

6.  Организация труда 

на предприятии 
1 - - 1 - - 0,5 

7.  Нормирование труда 

на предприятии 
1 - - 1 - - 0,5 

8.  Мобильность 

рабочей силы 
1 - - 1 - -- 

0.5 9.  Исследование рынка 

труда и управление 

занятостью 

1 - - 1 -  

Заочная форма обучения (с применением дистанционных образовательных технологий) 

№ 

п/п 

Наименование тем 

(разделов) 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная работа 

СР 
Занятия 

лекционного типа 
Занятия семинарского типа 

Л Иные ПЗ С ЛР Иные 

1.  Трудовая 

деятельность 

персонала 

0,5 - - 0,5 - - 1 

2.  Рынок труда 0,5 - - 0,5 - - 1 

3.  Механизм 

функционирования 

рынка труда 

0,5 - - 0,5 - - 1 

4.  Регулирование рынка 

труда и политика 

обеспечения 

занятости населения 

0,5 - - 0,5 - - 1 

5.  Эффективность 

труда, методы ее 

оценки и факторы 

роста 

1 - - 0,5 - - 1 

6.  Организация труда 

на предприятии 
1 - - 0,5 - - 1 

7.  Нормирование труда 

на предприятии 
1 - - 0,5 - - 1 

8.  Мобильность 

рабочей силы 
1 - - 

0.5 

-  1 

9.  Исследование рынка 

труда и управление 

занятостью 

1 - - - - 2 

Примечания: 

Л – лекции, ПЗ – практические занятия, С – семинары, ЛР – лабораторные работы, СР – 
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самостоятельная работа. 

Содержание дисциплины, структурированное по темам 
№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Содержание тем (разделов) 

1.  Трудовая деятельность персонала Социально-трудовые отношения. Труд и его виды. Разделение 

труда 

2.  Рынок труда Понятие и особенности рынка труда. Инфраструктура рынка 

труда 

3.  Механизм функционирования 

рынка труда 
Факторы спроса и предложения на рынке труда. Безработица 

4.  Регулирование рынка труда и 

политика обеспечения занятости 

населения 

Регулирование рынка труда. Конкуренция и социальное 

партнёрство в сфере занятости 

5.  Эффективность труда, методы ее 

оценки и факторы роста 

Эффективность труда и ее характеристики. Факторы 

производительности труда. Эффективность работы персонала. 

6.  Организация труда на 

предприятии 

Научная организация труда. Формы организации труда. 

7.  Нормирование труда на 

предприятии 

Сущность нормирования труда. Нормативы. 

8.  Мобильность рабочей силы Сущность и факторы мобильности рабочей силы. Структура 

трудового коллектива 

9.  Исследование рынка труда и 

управление занятостью 

Анализ и прогнозирование рынка труда. Технологии работы 

служб занятости. 

Оценочные материалы по дисциплине 

Список вопросов для устных ответов  

1. Предмет курса. 

2. Понятие «рынка труда», его элементы и функции. 

3. Модели рынков труда. Типы, формы и разновидности рынков труда. Субъекты рынка 

труда. 

4. Структура и динамика основных показателей рынка труда. 

5. Система статистических показателей рынка труда: общие показатели рынка труда; 

показатели состояния рынка труда; показатели условий труда; показатели социальной 

защищенности на рынке труда. 

6. Анализ сегментов рынка труда (молодежный, женский, инвалидов и др.). 

7. Составление статистических таблиц, абсолютные и относительные величины, средние 

величины и показатели вариации, статистические графики, ряды динамики, индексы. 

8. Статистическое изучение взаимосвязей. 

9. Чем обусловлена необходимость прогнозирования социально-экономических 

процессов? 

10. Что означает нормативный подход в прогнозировании? 

11. Что означает генетический подход в прогнозировании? 

12. Какова главная цель и задачи прогнозирования? 

13. Назовите и раскройте основные принципы прогнозирования. 

14. Назовите основные объекты прогнозирования национальной экономики. 

15. Что такое период наблюдения, период упреждения, горизонт прогнозирования, 

прогнозный фон? 

16. Прогнозирование и регулирование рынка труда и государственная политика 

занятости. 

17. Перечислите психологические проблемы безработицы 

18. Какой возраст населения считают трудоспособным? 
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19. Каковы отличия экономически активного населения от экономически неактивного 

населения? 

20. Каковы виды, уровень и возможная продолжительность безработицы? 

21. Методы управления рынком труда за рубежом. 

22. Экономическая интеграция: перспективы развития европейских стран 

23. Российская модель поведения на рынке труда и особенности политики занятости 

населения. 

24. Применимость переноса основных положений западной политики на российскую 

действительность. 

 

3.3.7. Рабочая программа дисциплины «Кадровый консалтинг» 

Очная форма обучения 

№ 

п/п 

Наименование тем 

(разделов) 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная работа 

СР 
Занятия 

лекционного типа 
Занятия семинарского типа 

Л Иные ПЗ С ЛР Иные 

1.  Кадровый 

консалтинг и аудит 
1 - - - - - 1 

2.  Кадровый 

консалтинг как 

особая 

профессиональная 

деятельность 

1 - - 1 - - 1 

3.  Кадровое 

консультирование 

как технология 

управления 

персоналом 

1 - - 1 - - 1 

4.  Профессиональный 

профиль специалист 

в области кадрового 

консультирования 

2 - - 1 - - 1 

5.  Стадии 

консалтингового 

процесса 

2 - - 1 - - 2 

Заочная форма обучения (с применением дистанционных образовательных технологий) 

№ 

п/п 

Наименование тем 

(разделов) 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная работа 

СР 
Занятия 

лекционного типа 
Занятия семинарского типа 

Л Иные ПЗ С ЛР Иные 

1.  Кадровый 

консалтинг и аудит 
0,5 - - 1 - - 1 

2.  Кадровый 

консалтинг как 

особая 

профессиональная 

деятельность 

0,5 - - 1 - - 2 

3.  Кадровое 

консультирование 

как технология 

управления 

персоналом 

1 - - 1 - - 1 
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4.  Профессиональный 

профиль специалист 

в области кадрового 

консультирования 

1 - - 1 - - 1 

5.  Стадии 

консалтингового 

процесса 

1 - - 2 - - 2 

Примечания: 

Л – лекции, ПЗ – практические занятия, С – семинары, ЛР – лабораторные работы, СР – 

самостоятельная работа. 

Содержание дисциплины, структурированное по темам 
№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Содержание тем (разделов) 

1.  Кадровый консалтинг и аудит Кадровый консалтинг. Кадровый аудит. Цель 

консультационных процедур. Методы кадрового консалтинга и 

аудита. Исторический обзор. Особенности консалтинговых 

услуг. Стратегический консалтинг. 

2.  Кадровый консалтинг как особая 

профессиональная деятельность 

Проблемы кадрового консалтинга и аудита. Консалтинговые 

услуги. Клиенты управленческого консультирования. 

Диагностика.  

3.  Кадровое консультирование как 

технология управления 

персоналом 

Задачи кадрового консультирования. Групповое кадровое 

консультирование. Варианты кадрового консультирования. 

Процесс управленческого консультирования. Основные этапы.  

4.  Профессиональный профиль 

специалист в области кадрового 

консультирования 

Содержание труда консультанта. Поведенческие роли 

консультанта.  

5.  Стадии консалтингового 

процесса 

Стадии консалтингового процесса. Диагностика. Разработка 

решений. Внедрение решений. Предпроектная и проектная 

стадии. Классификации. Внедрение изменений. 

Оценочные материалы по дисциплине 

Список вопросов для устных ответов 

1. Сущность кадрового консультирования. 

2. Модели консультирования и признаки, на которых они основаны. Примеры ситуаций. 

3. Понятие кадрового консалтинга. 

4. Функции кадрового консалтинга. 

5. Попредметная классификация консалтинговых услуг. 

6. Способы вхождения в консалтинговый бизнес. 

7. Основные принципы консалтингового бизнеса. 

8. Профессиональные требования к консультанту.  

9. Правила поведения консультанта. 

10. Принципы управления консалтинговой деятельностью 

11. Стили руководства в управленческом консалтинге. 

12. Человеческий капитал консалтинговой фирмы. 

13. Конкурентные преимущества консалтинговой фирмы. 

14. Специфические особенности стратегии консультирующей организации. 

15. Определение продукции консалтинговой фирмы как элемент ее стратегии. 

16. Альтернативные варианты определения продукции в управленческом консалтинге.  

17. Специфические свойства консалтинговых услуг. 

18. Принципы маркетинга консалтинговых услуг. 

19. Маркетинговая программа консалтинговой фирмы. 

20. Тактики маркетинга в консалтинговом бизнесе. 

21. Методы привлечения клиентов в управленческом консалтинге. 
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22. Типология клиентов и консультантов. 

23. Основные типы клиентов. 

24. Роли клиентов в разрезе уровней проблем или вопросов. 

25. Проблемы контактных и промежуточных клиентов. 

26. Проблемы основных клиентов. 

27. Сложности в определении роли консультанта. 

28. Типы клиентов. Роли клиентов в разрезе уровней проблем или вопросов 

29. Психодинамика отношений помощи  

30. Изначальный статусный дисбаланс при отношении помощи неявные роли и статусы в 

условиях переговоров. 

31. Отношения, построенные на уровнях взаимного принятия. 

32. Активное расспрашивание и выслушивание как процессы, уравновешивающие статус: типы 

активного выспрашивания; конструктивный оппортунизм. 

33. Ощущение статусного равновесия. Концепция понимающего равновесия. Анализ 

конкретных примеров. 

 

3.3.8. Рабочая программа дисциплины «Стратегическое управление человеческими 

ресурсами» 

Очная форма обучения 

№ 

п/п 

Наименование тем 

(разделов) 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная работа 

СР 
Занятия 

лекционного типа 
Занятия семинарского типа 

Л Иные ПЗ С ЛР Иные 

1.  Теоретические 

основы 

стратегического 

управления 

человеческими 

ресурсами 

организации 

2 - - 1 - - 1 

2.  Кадровая политика и 

стратегия управления 

человеческими 

ресурсами 

организации 

3 - - 2 - - 1 

3.  Система 

стратегического 

управления 

человеческими 

ресурсами 

организации 

2 - - 2 - - 1 

4.  Прикладные аспекты 

стратегического 

управления 

3 - - 2 - - 1 

Заочная форма обучения (с применением дистанционных образовательных технологий) 

№ 

п/п 

Наименование тем 

(разделов) 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная работа 

СР 
Занятия 

лекционного типа 
Занятия семинарского типа 

Л Иные ПЗ С ЛР Иные 

1.  Теоретические 

основы 
1 - - 1 - - 2 
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стратегического 

управления 

человеческими 

ресурсами 

организации 

2.  Кадровая политика и 

стратегия управления 

человеческими 

ресурсами 

организации 

2 - - 1 - - 3 

3.  Система 

стратегического 

управления 

человеческими 

ресурсами 

организации 

2 - - 1 - - 2 

4.  Прикладные аспекты 

стратегического 

управления 

2 - - 1 - - 3 

Примечания: 

Л – лекции, ПЗ – практические занятия, С – семинары, ЛР – лабораторные работы, СР – 

самостоятельная работа. 

Содержание дисциплины, структурированное по темам 
№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Содержание тем (разделов) 

1.  Теоретические основы 

стратегического управления 

человеческими ресурсами 

организации 

Стратегическое управление человеческими ресурсами. 

Методология стратегии управления человеческими ресурсами. 

Основные этапы формирования стратегии управления 

2.  Кадровая политика и стратегия 

управления человеческими 

ресурсами организации 

Стратегические задачи кадровой политики. Оценка 

эффективности кадровой политики организации. Кадровый 

потенциал организации и его развитие 

3.  Система стратегического 

управления человеческими 

ресурсами организации 

Информационное обеспечение системы стратегического 

управления персоналом организации. Правовое и нормативно-

методическое обеспечение стратегического управления 

персоналом. Основные характеристики эффективной системы 

управленческого контроля в организации. Организационная 

культура – элемент кадровой стратегии организации 

4.  Прикладные аспекты 

стратегического управления 

Роль топ-менеджеров в инновационных процессах 

стратегического управления. Лидерство в стратегическом 

управлении персоналом 

Оценочные материалы по дисциплине 

Список вопросов для устных ответов 

1. Необходимость изменения общей парадигмы управления. 

2. Актуальность изучения дисциплины на современном этапе. 

3. Основные подходы к сущности понятий в сфере управления человеческими 

ресурсами. 

4. Развитие концепции управления человеческими ресурсами. 

5. Цели и задачи управления человеческими ресурсами. 

6. Модели управления человеческими ресурсами. 

7. Понятие «стратегическое управление человеческими ресурсами». 

8. Подходы к стратегическому управлению человеческими ресурсами. 

9. Модель «стратегическое соответствие». 
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10. Основные подходы к разработке стратегий ЧР 

11. Ограничения концепции стратегического управления человеческими ресурсами. 

12. Система управления человеческими ресурсами. 

13. Основные подсистемы УЧР. 

14. Организационная культура и стратегическое УЧР 

15. Методы управления человеческими ресурсами. 

16. Сущность административных методов управления человеческими ресурсами. 

17. Экономические методы управления человеческими ресурсами, их развитие. 

18. Особенности социально-психологических методов управления человеческими 

ресурсами.  

19. Стратегия и стратегическое планирование. 

20. Управление, ориентированное на высокие показатели работы. 

21. Модель управления, ориентированного на высокий уровень приверженности. 

22. Управление, ориентированное на высокий уровень участия. 

23. Разработка стратегий организации.  

24. Понятие стратегического развития человеческих ресурсов. 

25. Вопросы обеспечения нужного качества персонала. 

26. Развитие компетенции персонала в условиях стратегического управления. 

27. Стимулирование и управление компетенцией персонала. 

28. Ключевые элементы развития человеческих ресурсов: «научение», образование, 

развитие, обучение.  

29. Теория управления и теория интеллектуального капитала. 

30. Теории интеллектуального капитала и использование человеческих ресурсов. 

31. Понятие знания. Определение процесса управления знаниями. 

32. Стратегии систематизации и персонализации. 

33. Популяризация управления знаниями в среде высшего руководства организации. 

34. Понятия организационного обучения. Возможные результаты организационного 

обучения. 

35. Процесс организационного обучения. Подходы к видам обучения. 

36. Принципы организационного обучения Р. Харрисона. 

37. Научающаяся организация. Определение научающей организации. Модель 

научающейся организации. Развитие научающейся организации. 

38. Сущность обучения. Процесс обучения. Факторы психологии обучения. Теория 

обучения. Стили обучения. Требования к эффективному обучению. 

39. Оценка профессионального обучения.  

40. Понятие планирование личного развития. Цель планирования личного развития. 

41. Процесс планирования личного развития. 

42. Планирование действий по личному развитию. 

43. Внедрение планирования личного развития 

 

3.3.9. Рабочая программа дисциплины «Информационные технологии в 

профессиональной деятельности» 

Очная форма обучения 

№ 

п/п 

Наименование тем 

(разделов) 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная работа 

СР 
Занятия 

лекционного типа 
Занятия семинарского типа 

Л Иные ПЗ С ЛР Иные 
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1. Основы информатики 2 - - 1 - - 1 

2. Офисное программное 

обеспечение 
3 - - 2 - - 1 

3 Сетевые технологии 2 - -- 2 - - 1 

4 Профессиональное 

программное 

обеспечение и вопросы 

безопасности и защиты 

информации 

3 - - 2 - - 1 

 

Заочная форма обучения (с применением дистанционных образовательных технологий) 

№ 

п/п 

Наименование тем 

(разделов) 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная работа 

СР 
Занятия 

лекционного типа 
Занятия семинарского типа 

Л Иные ПЗ С ЛР Иные 

1. Основы информатики 1 - - 1 - - 2 

2. Офисное программное 

обеспечение 
2 - - 1 - - 3 

3 Сетевые технологии 2 - - 1 - - 2 

4 Профессиональное 

программное 

обеспечение и вопросы 

безопасности и защиты 

информации 

2 - - 1 - - 3 

Примечания: 

Л – лекции, ПЗ – практические занятия, С – семинары, ЛР – лабораторные работы, СР – 

самостоятельная работа. 

 

Содержание дисциплины, структурированное по темам 

№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Содержание тем (разделов) 

1. Основы информатики Базовые категории и понятия информатики. Понятие информации 

и информационного общества. Понятие информатизации. Роль 

информатизации в развитии общества. Информационные 

ресурсы. Понятие информационного процесса. Политика 

государства в сфере создания, развития и использования 

информационных систем и технологий. Понятие и классификация 

информационных технологий. Виды информационных 

технологий  

2 Офисное программное обеспечение Текстовый процессор Microsoft Word. табличный процессор 

Microsoft Excel/ Понятие презентации. Интерфейс программы MS 

PowerPoint 

3 Сетевые технологии Локальные и глобальные компьютерные сети. Топологии 

вычислительной сети. Технические средства вычислительной 

сети. Глобальная сеть Интернет.  
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4 Профессиональное программное 

обеспечение и вопросы безопасности 

и защиты информации 

Информационная безопасность. Преступления в сфере 

компьютерной информации. Основные направления 

компьютерных преступлений. Классификация компьютерных 

преступлений. Особенности компьютерных преступлений. 

Защита данных. Правовые аспекты защиты информации.  

Оценочные материалы по дисциплине 

Список вопросов 

1. Структура современной информатики.  

2. Место информатики в ряду других фундаментальных наук.  

3. Определение и основные характеристики информационного общества.  

4. Автоматизированная обработка информации. 

5. Классическая архитектура ЭВМ.  

6. Конфигурация и функциональные характеристики персонального компьютера. 

7. Программное обеспечение.  

8. Классификация программного обеспечения.  

9. Разработка программного обеспечения.  

10. Понятие и свойства алгоритма.  

11. Способы представления алгоритма.  

12. Методы и средства технологии программирования 

13. Назначение и возможности MS Word.  

14. Окно программы Word.  

15. Назначение и область применения электронных таблиц.  

16. Элементы окна Microsoft Excel.  

17. Общие сведения о программе презентаций MS PowerPoint.  

18. Этапы создания презентаций.  

19. Основные понятия и определения баз данных.  

20. Виды структур данных.  

21.  Система управления реляционными базами данных MS Access.  

22. Классификация вычислительных сетей.  

23. Сетевые операционные системы.  

24. Корпоративные вычислительные сети.  

25. Информационные ресурсы общества.  

26. Глобальные вычислительные сети.  

27. Методы поиска информации в сети Интернет.  

28. Программное обеспечение деятельности психолога.  

29. Специализированные пакеты программ для профессиональной деятельности 

психолога.  

30. Психологические ресурсы сети Интернет.  

31. Информационные технологии защиты информации.  

32. Регламентация доступа к информации в информационной среде.  

33. Компьютерные вирусы, средства антивирусной защиты.  

34. Правила цитирования электронных источников. 
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3.4. Оценочные материалы для промежуточной аттестации 

 

3.4.1. Оценочные материалы по дисциплине «Теория и практика управления 

персоналом» 

Список вопросов для устных ответов (варианты теста) 

1. Теоретическая и методологическая база, а также система практических подходов 

к формированию механизма управления персоналом в конкретных условиях 

1) концепция управления персоналом  

2) стратегия управления персоналом 

3) тактика управления персоналом 

4) стратегия управления человеческими ресурсами 

2. Ведущее место занимает техническая, а не управленческая подготовка людей на 

предприятии в 

1) экономическом подходе  

2) органическом подходе 

3) гуманистическом подходе 

4) психоаналитическом подходе 

3. Совокупность физических лиц, состоящих с организацией как юридическим 

лицом в отношениях, регулируемых трудовым договором найма 

1) персонал организации  

2) социальная группа 

3) кадровый резерв 

4) администрация организации 

4. Кто из перечисленных групп граждан не является персоналом организации 

1) владелец компании  

2) генеральный директор компании 

3) сотрудник, работающий по срочному договору найма (на 3 месяца) 

4) секретарь 

5. Схема разделения управленческих функций между руководством и отдельными 

подразделениями 

1) функциональная структура  

2) организационная структура 

3) корпоративная структуры 

4) структура подразделения 

6. Совокупность своеобразных приемов и способов управления, присущих 

определенному типу руководителя 

1) стиль руководства  

2) структура управления 

3) организационная культура 

4) методы управления 

 

3.4.2. Оценочные материалы по дисциплине «Основы организации труда» 

Список вопросов для устных ответов (варианты теста) 

1. Условия в пределах требований санитарным нормам, стандартам безопасности, 

физиологическим нормативам, не оказывают влияние на снижение 

работоспособности или отклонения в здоровье: 

а) комфортные; 

б) нормативные; 
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в) экстремальные; 

г) неблагоприятные. 

2. Условия на грани возможности человека: 

а) комфортные; 

б) нормативные; 

в) экстремальные; 

г) неблагоприятные. 

3. Работники, которые непосредственно связаны с производством и его 

обслуживанием: 

а) непромышленный персонал; 

б) основной персонал; 

в) промышленно-производственный персонал; 

г) активный персонал. 

4. Работники, которые непосредственно не связаны с производством и его 

обслуживанием: 

а) непромышленный персонал; 

б) основной персонал; 

в) промышленно -производственный персонал; 

г) активный персонал. 

5. Работники предприятия, непосредственно занятые созданием материальных 

ценностей или оказанием производственных и транспортных услуг: 

а) рабочие; 

б) основной персонал; 

в) промышленно -производственный персонал; 

г) активный персонал. 

 

3.4.3. Оценочные материалы по дисциплине «Организационное поведение» 

Список вопросов для устных ответов (варианты теста) 

1. Что можно отнести к поведенческим чертам личности? 

а) состояние здоровья 

б) властность 

в) самоуверенность 

г) внешность 

2. Какие бывают разновидности конфликтов (по количеству участников)? 

а) межгрупповые 

б) межличностные 

в) все ответы верны 

г) между личностью и группой 

3. Как называется способность влиять на индивидов и группы людей и вести их за 

собой к достижениям цели? 

а) конфликтность 

б) лидерство 

в) полномочия 

4. Как называются организации, которые применяются в области высоких 

технологий, при ложных инновационных процессах, основанные на знании и 

компетенции персонала? 

а) индивидуалистические организации 

б) эдхократические организации 
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в) партисипативные организации 

г) корпоративные организации 

5. Кто проводил эксперименты на заводе «Вестерн электрик» в Хоторне, в результате 

которых была сформулирована доктрина человеческих отношений? 

а) Альберт Бандура 

б) Элтон Мэйо 

в) Джордж Келли 

 

3.4.4. Оценочные материалы по дисциплине «Кадровая политика и социальное 

развитие организации» 

Список вопросов для устных ответов (варианты теста) 

1. Создание такой системы управления трудом в краткосрочном периоде, которая поможет 

достичь текущих целей предприятия и оптимизировать соотношение «затраты — прибыль» 

по персоналу - 

1) главная задача стратегического контроллинга  

2) главная задача оперативного контроллинга персонала 

3) главная задача тактического контроллинга персонала 

2. Процесс обеспечения организации необходимым количеством квалифицированных 

работников, принятых на правильные должности в правильное время, в соответствии 

с их способностями, склонностями и требованиями производства 

1) подбор персонала 

2) контроллинг системы УП 

3) кадровое планирование 

3. Первой кадровой технологией, которую реализует служба управления персоналом 

организации, является 

1) технология подбора персонала 

2) технология кадрового планирования 

3) технология найма персонала  

 

3.4.5. Оценочные материалы по дисциплине «Трудовое законодательство Российской 

Федерации» 

Список вопросов для устных ответов (варианты теста) 

1. В систему трудового права не входит институт … 

1) договора поручительства 

2) ученического договора 

3) трудового договора 

2. Что является объектами правового регулирования трудового права? 

1) живой труд, его организация и условия; 

2) живой труд; 

3) организация труда; 

4) условия труда; 

5) нет правильного ответа. 

3. В предмете трудового права центральное место занимают … 

1) отношения по заключению трудового договора 

2) трудовые отношения 

3) отношения по организации труда 

4) отношения социального партнёрства 
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4. Если нормы вновь принятого федерального закона, содержащего нормы трудового 

права, противоречат ТК РФ, то они … 

1) применяются только при условии внесения соответствующих изменений и дополнений в 

ТК РФ 

2) не применяются 

3) применяются независимо от внесения соответствующих изменений и дополнений в ТК 

РФ 

5. Какой характер носят трудовые отношения? 

1) волевой; 

2) произвольный; 

3) свободный; 

4) ненормированный; 

5) добровольно-принудительный. 

6. В чем цель правового регулирования трудовых правоотношений? 

1) удовлетворить потребности хозяйств в рабочей силе; 

2) содействовать наиболее полному и эффективному использованию трудового потенциала 

страны; 

3) обеспечить каждому трудоспособному человеку возможность реализовать свои 

способности к труду; 

4) обеспечить каждому трудоспособному человеку возможность добывать средства 

существования; 

5) все вышеперечисленное. 

7. Что занимает главенствующее место среди локальных норм трудового права? 

1) трудовой распорядок; 

2) должностная инструкция; 

3) коллективный договор; 

4) штатное расписание; 

5) испытательный срок. 

 

3.4.6. Оценочные материалы по дисциплине «Исследование рынка труда и 

управление занятостью» 

Список вопросов для устных ответов (варианты теста) 

1. Основные методы исследования рынка труда: 

а) метод статистического наблюдения; 

б) выборочный метод; 

в) метод статистических группирований; 

г) все ответы верные. 

2. Горизонтальный временной анализ – это: 

а) анализ динамики абсолютных показателей рынка труда; 

б) определение показателей структуры рынка труда; 

в) выявление тренда и экстраполяция показателей на перспективный период с целью 

прогнозирования; 

г) расчет относительных показателей, которые характеризуют рынок труда. 

3. Вертикальный анализ – это: 

а) анализ динамики абсолютных показателей рынка труда; 

б) определение показателей структуры рынка труда; 

в) выявление тренда и экстраполяция показателей на перспективный период с целью 

прогнозирования; 
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г) расчет относительных показателей, которые характеризуют рынок труда. 

4. Трендовый анализ – это: 

а) анализ динамики абсолютных показателей рынка труда; 

б) определение показателей структуры рынка труда; 

в) выявление тренда и экстраполяция показателей на перспективный период с целью 

прогнозирования; 

г) расчет относительных показателей, которые характеризуют рынок труда. 

5. Анализ относительных коэффициентов – это: 

а) анализ динамики абсолютных показателей рынка труда; 

б) определение показателей структуры рынка труда; 

в) выявление тренда и экстраполяция показателей на перспективный период с целью 

прогнозирования; 

г) расчет относительных показателей, которые характеризуют рынок труда. 

6. Сравнительный анализ – это: 

а) анализ динамики абсолютных показателей рынка труда; 

б) определение показателей структуры рынка труда; 

в) выявление тренда и экстраполяция показателей на перспективный период с целью 

прогнозирования; 

г) сравнение показателей рынка труда отдельного региона с другими регионами или 

рынком страны в целом. 

7. Факторный анализ – это: 

а) анализ динамики абсолютных показателей рынка труда; 

б) определение показателей структуры рынка труда; 

в) выявление тренда и экстраполяция показателей на перспективный период с целью 

прогнозирования; 

г) определение влияния отдельных факторов на результативный показатель. 

 

3.4.7. Оценочные материалы по дисциплине «Кадровый консалтинг» 

Список вопросов для устных ответов (варианты теста) 

1. Кадровый консалтинг – это: 

а) процесс планирования, подбора, подготовки, оценки и непрерывного образования 

кадров, направленный на их рациональное использование и повышение эффективности 

производства; 

б) гарантии (удовлетворение потребности в стабильности, безопасности с учетом 

социального статуса работника); 

в) отсутствие жесткой системы наказаний; 

г) консультирование по управлению человеческими ресурсами и выполнение HR-проектов. 

2. Социальные связи, образующиеся в результате сотрудничества индивидов, 

направленного на достижение четко поставленных целей, называются: 

а) инструментальными; 

б) делинквентными; 

в) эмоциональными; 

г) экспрессивными. 

7. Разговор – это пример социального: 

а) взаимодействия; 

б) отношения; 

в) конфликта; 

г) статуса. 
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3. Управленческое консультирование – это: 

а) использование компьютеров и информационных систем в управлении; 

б) метод совершенствования практики управления, который может быть использован как 

отдельным консультантом, так и частной или государственной организацией; 

в) выбор технологии производственного процесса, стимулирование производительности 

труда, оценка и контроль качества продукции и т.д.; 

г) формирование структурных подразделений по сбыту и маркетингу, подбор надежных 

партнеров-оптовиков, поиски новых заказчиков и рынков, стимулирование и исследование 

перспектив сбыта. 

4. Принцип консультирования «научность»: 

а) недопустимо осуществлять процесс консультирования, опираясь только на опыт, 

который далеко не всегда соответствует положениям управленческой науки и теории; 

консультант может опираться на научную истину, дополненную личным опытом, а 

результаты консультирования сами покажут научную истинность или ложность его 

рекомендаций; 

б) многообразие инструментов, осуществление постоянного мониторинга позволяют 

быстро менять схему консультирования, обусловливают широкий диапазон применения 

консалтинга в различных системах управления и в разнообразных конкретных ситуациях; 

в) постоянно развиваясь и совершенствуясь, сам консультант сохраняет наиболее 

эффективные приемы и методы консультантов разных поколений и вносит новации, 

вырастающие на почве нового опыта и традиций; 

г) воздействие консультанта на клиентскую организацию в процессе консультирования до 

этапа освоения результатов консалтинга не должно нарушать качественных параметров и 

режима функционирования организации. 

5. Принцип консультирования «гибкость»: 

а) недопустимо осуществлять процесс консультирования, опираясь только на опыт, 

который далеко не всегда соответствует положениям управленческой науки и теории; 

консультант может опираться на научную истину, дополненную личным опытом, а 

результаты консультирования сами покажут научную истинность или ложность его 

рекомендаций; 

б) многообразие инструментов, осуществление постоянного мониторинга позволяют 

быстро менять схему консультирования, обусловливают широкий диапазон применения 

консалтинга в различных системах управления и в разнообразных конкретных ситуациях; 

в) постоянно развиваясь и совершенствуясь, сам консультант сохраняет наиболее 

эффективные приемы и методы консультантов разных поколений и вносит новации, 

вырастающие на почве нового опыта и традиций; 

г) воздействие консультанта на клиентскую организацию в процессе консультирования до 

этапа освоения результатов консалтинга не должно нарушать качественных параметров и 

режима функционирования организации. 

6. Принцип консультирования «преемственность»: 

а) недопустимо осуществлять процесс консультирования, опираясь только на опыт, 

который далеко не всегда соответствует положениям управленческой науки и теории; 

консультант может опираться на научную истину, дополненную личным опытом, а 

результаты консультирования сами покажут научную истинность или ложность его 

рекомендаций; 

б) многообразие инструментов, осуществление постоянного мониторинга позволяют 

быстро менять схему консультирования, обусловливают широкий диапазон применения 

консалтинга в различных системах управления и в разнообразных конкретных ситуациях; 
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в) постоянно развиваясь и совершенствуясь, сам консультант сохраняет наиболее 

эффективные приемы и методы консультантов разных поколений и вносит новации, 

вырастающие на почве нового опыта и традиций; 

г) воздействие консультанта на клиентскую организацию в процессе консультирования до 

этапа освоения результатов консалтинга не должно нарушать качественных параметров и 

режима функционирования организации. 

7. Принцип консультирования «сохранение системы»: 

а) недопустимо осуществлять процесс консультирования, опираясь только на опыт, 

который далеко не всегда соответствует положениям управленческой науки и теории; 

консультант может опираться на научную истину, дополненную личным опытом, а 

результаты консультирования сами покажут научную истинность или ложность его 

рекомендаций; 

б) многообразие инструментов, осуществление постоянного мониторинга позволяют 

быстро менять схему консультирования, обусловливают широкий диапазон применения 

консалтинга в различных системах управления и в разнообразных конкретных ситуациях; 

в) постоянно развиваясь и совершенствуясь, сам консультант сохраняет наиболее 

эффективные приемы и методы консультантов разных поколений и вносит новации, 

вырастающие на почве нового опыта и традиций; 

г) воздействие консультанта на клиентскую организацию в процессе консультирования до 

этапа освоения результатов консалтинга не должно нарушать качественных параметров и 

режима функционирования организации. 

8. Принцип консультирования «гласность»: 

а) практическая реализация рекомендаций консультантов во многом зависит от отношения 

к ним трудовых коллективов, поэтому работа консультантов на всех этапах должна быть на 

виду, а члены коллектива должны принимать непосредственное участие в разработке и 

освоении инноваций; 

б) многообразие инструментов, осуществление постоянного мониторинга позволяют 

быстро менять схему консультирования, обусловливают широкий диапазон применения 

консалтинга в различных системах управления и в разнообразных конкретных ситуациях; 

в) постоянно развиваясь и совершенствуясь, сам консультант сохраняет наиболее 

эффективные приемы и методы консультантов разных поколений и вносит новации, 

вырастающие на почве нового опыта и традиций; 

г) воздействие консультанта на клиентскую организацию в процессе консультирования до 

этапа освоения результатов консалтинга не должно нарушать качественных параметров и 

режима функционирования организации. 

 

3.4.8. Оценочные материалы по дисциплине «Стратегическое управление 

человеческими ресурсами» 

Список вопросов для устных ответов (варианты теста) 

1. Стратегическое управление персоналом возникло:  

а) в Древнем Риме при планировании военных сражений; 

б) со вступлением управления персоналом в этап УЧР; 

в) с появлением первых отделов кадров в начале XX в.; 

г) в результате внедрения научных разработок Ф. Тейлора американскими компаниями; 

д) в государственном планировании трудовых ресурсов в СССР; 

е) в период массового использования в управлении информационных технологий. 

2. Главное отличие УЧР от традиционного управления кадрами состоит в:  
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а) тотальной компьютеризации управления персоналом, использовании разнообразных 

компьютерных программ для решения кадровых вопросов; 

б) четком разделении функций между линейными руководителями и специалистами служб 

персонала, устранении почвы для конфликтов между ними; 

в) нацеленности кадровой стратегии на достижение компромисса между экономическими 

интересами компании и ее социальными партнерами; 

г) непосредственном подчинении кадрового планирования производственному плану; 

д) интегрировании управления персоналом в общую стратегию бизнеса. 

3. Долгосрочные социальные программы компании относятся к задачам:  

а) тактическим; 

б) всем перечисленным в вопросе; 

в) стратегическим; 

г) оперативным. 

4. К отличительным чертам стратегии управления персоналом не относится:  

а) долгосрочный характер целей; 

б) важность (релевантность) решаемых задач для жизнедеятельности организации, ее 

успеха или выживания; 

в) связь с высшим уровнем управленческой иерархии; 

г) высокая степень редукции (упрощения) сложных управленческих проблем; 

д) связь с насущными, жизненно важными интересами сотрудников; 

е) общесистемный характер стратегии управления персоналом, его распространенность на 

все жизненно важные для компании сферы и уровни управления. 

5. Стратегия – это: 

а) осознанная и продуманная совокупность норм и правил, лежащих в основе выработки и 

принятия стратегических решений, влияющих на будущее состояние предприятия, как 

средства связи предприятия с внешней средой; 

б) гарантии (удовлетворение потребности в стабильности, безопасности с учетом 

социального статуса работника); 

в) отсутствие жесткой системы наказаний; 

г) передача организацией, на основании договора, определённых видов или функций 

производственной предпринимательской деятельности другой компании, действующей в 

нужной области. 

 

3.4.9. Оценочные материалы по дисциплине «Информационные технологии в 

профессиональной деятельности» 

Список вопросов для устных ответов (варианты теста) 

1. К средствам, предназначенным для поиска информации, относятся: 

а) каталоги, поисковые системы, метапоисковые системы  

б) фактографические информационные системы, документальные поисковые системы, 

метапоисковые системы 

в) поисковые машины, поисковые системы, поисковые запросы 

2. Распределенная информационная система, позволяющая надежно сохранять и 

эффективно использовать разнородные коллекции электронных документов через 

глобальные сети передачи данных в удобном для конечного пользователя виде, это … 

а) электронная библиотека 

б) база данных 

в) поисковая система 

г) электронная почта 
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3. Какая из перечисленных компаний НЕ предоставляет сетевые сервисы (поиск в 

интернете, голосовой помощник)? 

а) Apple 

б) Google 

в) Yandex 

г) Intell 

4. Примерами форматов, в которых публикуются открытые данные в сети 

Интернет, могут служить:  

а) XML, CSV, JSON, ODS  

б) XML, DOCX, PDF, TXT 

в) XML, DOCX, JPEG, MP3 

г) XML, PDF, JPEG, PNG 

5. Системы, способные послать запросы пользователя одновременно нескольким 

поисковым серверам, затем объединить полученные результаты и представить их 

пользователю в виде документа со ссылками – это … 

а) каталог 

б) поисковая машина 

в) метапоисковые системы (поисковые службы) 

г) фактографическая информационная система 

д) документальная поисковая система 

 

 

3.5. Оценочные материалы для итоговой аттестации 

Типовой тест для итоговой аттестации 

1. Стратегическое управление можно определить как 

а). Такое управление, при котором организация планирует свою деятельность как четкий 

план при заранее известном конечном состоянии 

б). Такое управление организацией, которое опирается на человеческий потенциал, как 

основу организации, ориентирует производственную деятельность на запросы 

потребителей, осуществляет гибкое регулирование своей деятельности 

в). Такое управление, при котором выработка программы действий начинается с анализа 

внутренних возможностей и ресурсов организации. 

г). Набор рутинных процедур и схем. 

2. SWOT-анализ позволяет 

а) Выявить сильные и слабые стороны организации 

б) Выявить возможности и угрозы внешней среды 

в) Выявить сильные и слабые стороны деятельности организации и возможности и угрозы 

внешней среды. 

г). Установить сильные и слабые стороны организации, а также внешние возможности и 

угрозы связи между ними. 

3. Роль обратной связи в управленческом цикле выполняет функция 

а) - планирования 

б) - мотивации 

в) - организации 

г) - контроля 

4. К технологиям формирования персонала относится  

a) определение потребности в найме персонала  

b) формирование кадрового резерва 
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c) оценка персонала 

d) нормирование труда 

5. К технологиям развития персонала относится 

a) формирование кадрового резерва 

b) набор персонала 

c) мотивация персонала 

d) адаптация персонала 

6. К технологиям рационального использования персонала относят 

a) оценку персонала 

b) высвобождение персонала 

c) обучение персонала 

d) планирование карьеры персонала 

7. Разработка кадровой политики и стратегии управления персоналом, анализ 

кадрового потенциала, анализ рынка труда, организация кадрового планирования, 

планирование и прогнозирование потребности в персонале реализуется в  

a) Подсистеме планирования и маркетинга персонала 

b) Подсистеме общего и линейного руководства 

c) Подсистеме управления и учета персонала 

d) Подсистема управления трудовыми отношениями  

8. Термин «продуктивная занятость» означает: 

а) экономическая целесообразность, результативность труда на каждом рабочем месте как 

для  общества в целом, так и для каждого работающего в смысле доставления ему 

приемлемого дохода; 

б) часть населения страны, способная к трудовой деятельности; 

в) профсоюзы; 

г) участие людей в общественно-полезной деятельности, связанной с удовлетворением 

личных и общественных потребностей и, как правило, приносящей им заработок или доход. 

9. Труд – это: 

а) целесообразная деятельность людей, направленная на создание разнообразных 

материальных и духовных (культурных) ценностей; 

б) часть населения страны, способная к трудовой деятельности; 

в) профсоюзы; 

г) приспособление личности к разнообразным условиям. 

10. Разделение труда – это: 

а) целесообразная деятельность людей, направленная на создание разнообразных 

материальных и духовных (культурных) ценностей; 

б) часть населения страны, способная к трудовой деятельности; 

в) профсоюзы; 

г) разделение трудовых усилий, требуемых для производства продукта. 

11.Какова причина существования неформальных коммуникаций в организациях? 

а) В низкой дисциплине в коллективе 

б) В отсутствии авторитета у руководителя 

в) В перегрузке официальных каналов связи 

г) В неформальной структуре организации+ 

д) В демократическом стиле руководства 

12.Определите для каких компаний характерна дивизиональная структура 

организации: 

а) Для любых компаний 
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б) Крупных, диверсифицированных компаний+ 

в) Компаний, работающих на нескольких различных рыночных сегментах+ 

г) Средних, специализированных компаний 

13. Что делает функциональный конфликт? 

а) дает дополнительную информацию, полезную для принятия решений+ 

б) затрудняет удовлетворение потребностей отдельной личности 

в) делает процесс принятия решений более эффективным+ 

14. Планируется посредством определения расчетной численности персонала и ее 

сравнение с фактической обеспеченностью на определенный период – это  

1) качественная потребность в персонале 

2) количественная потребность в персонале 

3) нормативная потребность в персонале 

15. Рациональное распределение работников организации по структурным 

подразделениям в соответствии с требованиями производства и деловыми 

качествами сотрудников – это 

1) планирование персонала 

2) расстановка персонала 

3) оценка персонала  

16. Основание возникновения трудового правоотношения 

1) заключение трудового договора 

2) заключение трудового договора или фактическое допущение к работе 

3) заключение трудового договора, избрание на должность и судебное решение о 

заключении трудового договора 

17. Что такое императивные нормы трудового права? 

1) нормы, предоставляющие субъектам возможность регулировать их поведение по своему 

усмотрению; 

2) нормы, которые выражаются в виде либо запрета, либо предписания; 

3) нормы, которые приобретают силу общеобязательного правила лишь после того, когда 

они получат подтверждение в локальных правовых актах или нормативных соглашениях; 

4) нормы, которые устанавливают желательные образцы поведения; 

5) таких норм не существует. 

18. Признак метода трудового права 

1) юридическое равенство сторон трудового договора 

2) фактическое равенство сторон трудового договора 

3) отношение власти и подчинения, когда властными функциями обладает работодатель, а 

обязанным лицом выступает гражданин, сначала поступающий на работу, а в дальнейшем 

– осуществляющий трудовую деятельность 

4) равенство сторон при заключении трудового договора и подчинение воле работодателя 

а процессе труда 

5) отношение власти и подчинения, когда властными функциями обладает работник, а 

обязанным лицом выступает работник 

19. Анализ рынка труда производится с целью: 

а) выявления состояния и внутренних резервов его улучшения; 

б) приспособлении личности к разнообразным условиям; 

в) адаптации персонала; 

г) проведении научно-аналитических исследований. 

20. Основные методы исследования рынка труда: 

а) метод относительных и средних величин; 
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б) выборочный метод; 

в) индексный метод; 

г) все ответы верные. 

21. Информационное обеспечение анализа рынка труда дают: 

а) перепись населения; 

б) текущий учет; 

в) статистическая отчетность предприятий; 

г) все ответы верные. 

22.Общие функции официальных документов: 

а) информационная (документ создают для сохранения информации); 

б) социальная (документ является социально значимым объектом, так как связан с 

определенной социальной потребностью); 

в) коммуникативная (документ выступает средством связи между организациями и 

другими общественными структурами); 

23.К какому виду приказов можно отнести приказ о приеме на работу? 

а) приказ по организационным вопросам;  

б) приказ по основной деятельности;  

в) приказ по личному составу. 

24.По какой схеме строится текст распорядительного документа? 

а) вводная часть – распорядительная часть;  

б) вводная часть – основная часть; 

в) вводная часть – аналитическая часть – заключительная часть. 

25. Кадровое консультирование (кадровый консалтинг, HR-consulting, HR-

консалтинг) – это: 

а) использование компьютеров и информационных систем в управлении; 

б) вид деятельности, связанный с решением задач, стоящих перед менеджерами высшего 

звена в области управления человеческими ресурсами, с целью увеличения прибыльности 

бизнеса; 

в) выбор технологии производственного процесса, стимулирование производительности 

труда, оценка и контроль качества продукции и т.д.; 

г) формирование структурных подразделений по сбыту и маркетингу, подбор надежных 

партнеров-оптовиков, поиски новых заказчиков и рынков, стимулирование и исследование 

перспектив сбыта. 

26. Обязательное условие поступления в службу кадрового консультирования: 

а) использование компьютеров и информационных систем в управлении; 

б) наличие диплома (сертификата) об окончании высшего учебного заведения; 

в) выбор технологии производственного процесса, стимулирование производительности 

труда, оценка и контроль качества продукции и т.д.; 

г) формирование структурных подразделений по сбыту и маркетингу, подбор надежных 

партнеров-оптовиков, поиски новых заказчиков и рынков, стимулирование и исследование 

перспектив сбыта. 

27. Согласно ст. 131 ТК РФ доля заработной платы выплачиваемой в неденежной 

форме должна быть не более: 

а) 20% от начисленной месячной заработной платы; 

б) 5% от начисленной месячной заработной платы; 

в) 10% от начисленной месячной заработной платы; 

г) 15% от начисленной месячной заработной платы; 

д) 30% от начисленной месячной заработной платы. 
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28. К субъектам трудового права не относятся: 

а) безработные граждане; 

б) службы занятости; 

в) профсоюзы; 

г) работодатели; 

д) фрилансеры в сети Интернет. 

29. У каких работников согласно Ст. 92 ТК РФ продолжительность рабочего времени 

составляет не более 24 часов в неделю: 

а) для работников в возрасте от шестнадцати до восемнадцати лет; 

б) для работников с вредными условиями труда; 

в) для беременных женщин; 

г) для работников в возрасте до шестнадцати лет; 

д) для работников, являющихся инвалидами I или II группы. 

30. Стратегическое управление – это: 

а) генеральная программа действий, выявляющая приоритеты проблем и ресурсы для 

достижения основной цели; 

б) процесс принятия и осуществления стратегических решений, центральным звеном 

которого является стратегический выбор, основанный на сопоставлении собственного ре-

сурсного потенциала предприятия с возможностями и угрозами внешнего окружения, в 

котором оно действует; 

в) отсутствие жесткой системы наказаний; 

г) передача организацией, на основании договора, определённых видов или функций 

производственной предпринимательской деятельности другой компании, действующей в 

нужной области. 

31. Стратегические решения – это: 

а) генеральная программа действий, выявляющая приоритеты проблем и ресурсы для 

достижения основной цели; 

б) любая управленческая деятельность; 

в) управленческие решения, которые ориентированы на будущее и закладывают основу для 

принятия оперативных управленческих решений; 

г) передача организацией, на основании договора, определённых видов или функций 

производственной предпринимательской деятельности другой компании, действующей в 

нужной области. 

32. Функциональная стратегия – это: 

а) генеральная программа действий, выявляющая приоритеты проблем и ресурсы для 

достижения основной цели; 

б) стратегия, которая разрабатывается функциональными отделами и службами 

предприятия на основе корпоративной и деловой стратегии; 

в) методология исследования; 

г) проблемный анализ. 

33. Что позволяют серверы Интернет, которые содержат файловые архивы? 

а) скачивать необходимые файлы 

б) получать электронную почту 

в) участвовать в телеконференциях 

г) проводить видеоконференции 

34. Допустим, есть сайт, предлагающий программы по изучению иностранных 

языков. Вы хотите изучать китайский язык с нуля. Какой из представленных ниже 

запросов имеет большую релевантность для данного сайта? 
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а) записаться на курс 

б) курсы китайского языка с нуля 

в) стоимость обучения 

г) курсы с нуля 

35. К методам анализа и обработки данных, которые эффективно работают для 

решения задач по структурированию данных с большим количеством разнородных 

параметров НЕ относится: 

а) регрессионный анализ 

б) дисперсионный анализ 

в) деревья решений 

г) нейронные сети 

д) дифференциальное исчисление 

 

3.6. Формы аттестации, предусмотренные программой 

3.6.1. Перечень форм аттестации, предусмотренных программой 

В рамках реализации настоящей программы предусматриваются текущая, 

промежуточная и итоговая аттестация обучающихся. 

Текущий контроль успеваемости осуществляется в форме устного опроса и 

тестирования 

Промежуточная аттестация обучающихся осуществляется в форме зачета. 

Итоговая аттестация включает в себя подготовку к сдаче и сдачу итогового экзамена. 

Конкретные формы промежуточной аттестации по каждой дисциплине (модулю), а 

также примерные вопросы и задания по всем формам аттестации отражены в оценочных 

материалах. 

Критерии оценивания по всем формам аттестации в настоящем разделе. 

3.6.2. Система оценивания по формам аттестации 

3.6.2.1. Текущий контроль успеваемости 

Устный ответ 

Оценка знаний предполагает дифференцированный подход к обучающемуся, учет 

его индивидуальных способностей, степень усвоения и систематизации основных понятий 

и категорий по дисциплине. Кроме того, оценивается не только глубина знаний 

поставленных вопросов, но и умение использовать в ответе практический материал. 

Оценивается культура речи, владение навыками ораторского искусства. 

Критерии оценивания: последовательность, полнота, логичность изложения, анализ 

различных точек зрения, самостоятельное обобщение материала, использование 

профессиональных терминов, культура речи, навыки ораторского искусства. Изложение 

материала без фактических ошибок. 

Оценка «отлично» ставится в случае, когда материал излагается исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно, при этом раскрываются не только 

основные понятия, но и анализируются точки зрения различных авторов. Обучающийся не 

затрудняется с ответом, соблюдает культуру речи. 

Оценка «хорошо» ставится, если обучающийся твердо знает материал, грамотно и 

по существу излагает его, знает практическую базу, но при ответе на вопрос допускает 

несущественные погрешности. 

Оценка «удовлетворительно» ставится, если обучающийся освоил только основной 

материал, но не знает отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные 

формулировки, нарушает последовательность в изложении материала, затрудняется с 

ответами, показывает отсутствие должной связи между анализом, аргументацией и 
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выводами. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если обучающийся не отвечает на 

поставленные вопросы. 

Тестирование 

Является одним из средств контроля знаний обучающихся по дисциплине (модулю). 

Критерии оценивания – правильный ответ на вопрос 

Оценка «отлично» ставится в случае, если правильно выполнено 90-100% заданий. 

Оценка «хорошо» ставится, если правильно выполнено 70-89% заданий. 

Оценка «удовлетворительно» ставится в случае, если правильно выполнено 50-69% 

заданий. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если правильно выполнено менее 50% 

заданий. 

 

3.6.2.2. Промежуточная аттестация 

Процедура оценивания знаний (тест) 
Предлагаемое количество заданий 20 

Последовательность выборки Определена по разделам 

Критерии оценки - правильный ответ на вопрос 

«5» если правильно выполнено 90-100% тестовых заданий 

«4» если правильно выполнено 70-89% тестовых заданий 

«3» если правильно выполнено 50-69% тестовых заданий 

Процедура оценивания знаний (ответ на вопросы) 
Предел длительности 10 минут 

Предлагаемое количество заданий 2 вопроса 

Последовательность выборки вопросов из 

каждого раздела 

Случайная 

Критерии оценки - требуемый объем и структура 

- изложение материала без фактических ошибок 

- логика изложения 

- использование соответствующей терминологии 

- стиль речи и культура речи 

- подбор примеров их научной литературы и практики 

«5» если требования к ответу выполнены в полном объеме 

«4» если в целом выполнены требования к ответу, однако есть 

небольшие неточности в изложении некоторых вопросов 

«3» если требования выполнены частично – не выдержан объем, есть 

фактические ошибки, нарушена логика изложения, 

недостаточно используется соответствующая терминологии 

3.6.2.3.Итоговая аттестация 

По результатам итогового экзамена выставляются отметки по четырехбалльной 

системе («отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно»). 

При осуществлении оценки уровня сформированности компетенций, умений и 

знаний обучающихся и выставлении отметки используется аддитивный принцип (принцип 

«сложения»): 

• отметка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, не показавшему 

освоение планируемых результатов (знаний, умений, компетенций), 

предусмотренных программой, допустившему серьезные ошибки в выполнении 

предусмотренных программой заданий, не справившемуся с выполнением итоговой 

аттестационной работы; 

• отметку «удовлетворительно» заслуживает обучающийся, показавший частичное 

освоение планируемых результатов (знаний, умений, компетенций), 
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предусмотренных программой, сформированность не в полной мере новых 

компетенций и профессиональных умений для осуществления профессиональной 

деятельности, знакомый с литературой, публикациями по программе. Как правило, 

отметка «удовлетворительно» выставляется слушателям, допустившим 

погрешности в итоговой квалификационной работе; 

• отметку «хорошо» заслуживает обучающийся, показавший освоение планируемых 

результатов (знаний, умений, компетенций), предусмотренных программой, 

изучивших литературу, рекомендованную программой, способный к 

самостоятельному пополнению и обновлению знаний в ходе дальнейшего обучения 

и профессиональной деятельности; 

• отметку «отлично» заслуживает обучающийся, показавший полное освоение 

планируемых результатов (знаний, умений, компетенций), всестороннее и глубокое 

изучение литературы, публикаций; умение выполнять задания с привнесением 

собственного видения проблемы, собственного варианта решения практической 

задачи, проявивший творческие способности в понимании и применении на 

практике содержания обучения. 

 

5. Организационно-педагогические условия 

5.1. Кадровое обеспечение программы 

Реализация программы должно обеспечиваться педагогическими кадрами, 

имеющими базовое высшее образование, соответствующее профилю преподаваемой 

дисциплины, и/или опыт работы в соответствующей сфере деятельности. 

Кадровое обеспечение дополнительной образовательной программы соответствует 

требованиям Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации». 

 

5.2.Информационное обеспечение программы 

При осуществлении образовательного процесса применяются информационные 

технологии, необходимые для подготовки презентационных материалов и материалов к 

занятиям (компьютеры с программным обеспечением для создания и показа презентаций, с 

доступом в сеть «Интернет», поисковые системы и справочные, профессиональные ресурсы 

в сети «Интернет»). 

 

5.2.1. Перечень программного обеспечения (при необходимости) 

1. Лицензионное программное обеспечение: операционная система Microsoft Windows, 

пакет офисных приложений Microsoft Office 

2. Свободно распространяемое программное обеспечение: свободные пакеты офисных 

приложений Apache Open Office, LibreOffice 

3. Программное обеспечение отечественного производства: антивирусная программа 

Dr Web, Яндекс.Документы 

 

5.2.2. Электронные учебные издания 

1. Данилина, Е. И. Управление персоналом в контексте глобализации (тематическое 

исследование транспортного сектора) = Personnel Management in the Context of Globalization 

(Transport Sector Case-Study): на английском языке: монография / Е. И. Данилина, Я. И. 

Маликова, Д. В. Горелов. — Москва: Дашков и К, 2023. — 106 c. — ISBN 978-5-394-05302-
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3. — Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/136538.html   — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

2. Инновационное управление персоналом: цифровые технологии и развитие 

креативности: монография / М. С. Санталова, А. В. Борщева, И. В. Соклакова, И. Л. Сурат; 

под редакцией М. С. Санталовой. — 2-е изд. — Москва: Дашков и К, 2022. — 208 c. — ISBN 

978-5-394-04681-0. — Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/136459.html   — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей 

3. Елкин, С. Е. Управление персоналом организации. Теория управления человеческим 

развитием : учебное пособие / С. Е. Елкин. — 2-е изд. — Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2026. 

— 233 с. — ISBN 978-5-4497-0202-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

IPR СМАРТ : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/books/153358/details — DOI: 

https://doi.org/10.23682/153358. — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

4. Ижиева, Д. М. Управление персоналом организации : учебное пособие. Опорный 

конспект лекций / Д. М. Ижиева. — Симферополь : Университет экономики и управления, 

2025. — 150 с. — Текст : электронный // Образовательная платформа IPR СМАРТ : [сайт]. 

— URL: https://www.iprbookshop.ru/books/156590/details — Режим доступа: для авторизир. 

пользователей 

5. Сейсекенова, М. Б. Управление персоналом : учебник / М. Б. Сейсекенова. — Алматы, 

Москва : EDP Hub (Идипи Хаб), Ай Пи Ар Медиа, 2024. — 532 с. — ISBN 978-5-4497-3660-

4. — Текст : электронный // Образовательная платформа IPR СМАРТ : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/books/143924/details — DOI: https://doi.org/10.23682/143924. — 

Режим доступа: для авторизир. пользователей 

6. Десслер, Г. Управление персоналом / Г. Десслер ; под редакцией И. М. Степнова, 

перевод Д. П. Конькова. — 5-е изд. — Москва : Лаборатория знаний, 2024. — 800 с. — ISBN 

978-5-93208-856-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа IPR СМАРТ : 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/books/144307/details  — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей 

7. Токарева, Ю. А. Стратегическое управление персоналом : учебно-методическое 

пособие / Ю. А. Токарева, Е. О. Гаспарович. — Екатеринбург : Издательство Уральского 

университета, 2024. — 296 с. — ISBN 978-5-7996-3846-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа IPR СМАРТ : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/books/157041/details — Режим доступа: для авторизир. 

пользователей 

 

5.2.3. Электронные образовательные ресурсы 

1. Электронно-библиотечная система -Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART – электронная библиотека по всем отраслям знаний [Электронный ресурс]. 

– URL: http://www.iprbookshop.ru 

2. e-Library.ru: Научная электронная библиотека [Электронный ресурс]. – URL: 

http://elibrary.ru/. 

3. Научная электронная библиотека «КиберЛенинка» [Электронный ресурс]. – URL: 

http://cyberleninka.ru/. 

4. Словари и энциклопедии на Академике [Электронный ресурс]. – URL: 

http://dic.academic.ru. 

5. Государственная система правовой информации - официальный интернет-портал 

правовой информации. [Электронный ресурс]. – URL: http://pravo.gov.ru/ 

6. Справочно-правовая система «Гарант» https://www.garant.ru/ 

https://www.iprbookshop.ru/136538.html
https://www.iprbookshop.ru/136459.html
http://www.iprbookshop.ru/
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://cyberleninka.ru/
https://www.garant.ru/
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5.3. Материально-техническое обеспечение программы. 

Для реализации программы используются учебные аудитории для проведения 

учебных занятий, которые оснащены оборудованием и техническими средствами обучения, 

и помещения для самостоятельной работы обучающихся, которые оснащены 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечены 

доступом в электронную информационно-образовательную среду ЧОУ ВО АУП. 

Допускается замена оборудования его виртуальными аналогами. 
Наименование учебных аудиторий для 

проведения учебных занятий и 

помещений для самостоятельной 

работы* 

Оснащенность учебных аудиторий для проведения 

учебных занятий и помещений для самостоятельной 

работы оборудованием и техническими средствами 

обучения 

Учебные аудитории для проведения 

учебных занятий 

Специализированная мебель: рабочие места для 

обучающихся; рабочее место для педагогического 

работника; доска.  

Демонстрационное оборудование/Технические средства 

обучения: проектор; экран; персональный компьютер. 

Помещения для самостоятельной работы Комплект специализированной мебели: учебная мебель. 

Компьютерная техника с подключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и доступом в 

электронную информационно-образовательную среду ЧОУ 

ВО АУП (проводное соединение и беспроводное 

соединение по технологии Wi-Fi). 

* Номер конкретной аудитории указан в приказе об аудиторном фонде, расписании учебных занятий и 

расписании промежуточной аттестации. 

 

5.4. Учебно-методические условия организации образовательного процесса 

5.4.1. Организация занятий по программе 

При реализации аудиторных занятий программы проводятся в форме лекций и 

занятий семинарского типа (семинаров, практических занятий). 

Лекции проводятся в интерактивной форме: в виде проблемного и эвристического 

изложения и тематических дискуссий.  

Семинарские занятия проводятся в виде учебной дискуссии, использования 

презентаций по теме изложения, анализа конкретных ситуаций, а также в интерактивной 

форме в виде работы в малых группах, решения заданий, направленных на выработку 

навыков работы с научной литературой и библиографией, справочниками, базами данных, 

оформления. 

Активные методы обучения, используемые на семинарах и практических занятиях: 

• проблемное обучение; 

• эвристическая лекция, семинар; 

• тематическая дискуссия; 

• анализ конкретных ситуаций; 

• разыгрывание ролей. 

При реализации программы используются такие интерактивные формы проведения 

занятий как дискуссия, дебаты, проблемное обсуждение. В рамках развития интерактивных 

форм обучения могут быть разработаны презентации с возможностью использования 

различных вспомогательных средств: видео, слайдов, компьютеров и т. п. Кроме того, в 
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процессе обучения задействована такая форма диалогового обучения, как опрос 

слушателей на семинарских занятиях. 

5.4.2. Используемые образовательные технологии 

Проблемная лекция – учебная проблема ставится преподавателем до лекции и 

должна разворачиваться на лекции в живой речи преподавателя, так как проблемная лекция 

предполагает диалогическое изложение материала. С помощью соответствующих 

методических приёмов (постановка проблемных и информационных вопросов, 

выдвижение многообразных гипотез и нахождение тех или иных путей их подтверждения 

или опровержения), преподаватель побуждает студентов к совместному размышлению и 

дискуссии, хотя индивидуальное восприятие проблемы вызывает различия и в её 

формулировании. (Чем выше степень диалогичности лекции, тем больше она приближается 

к проблемной и тем выше её ориентирующий, обучающий и воспитывающий эффекты). 

Презентации – документ или комплект документов, предназначенный для 

представления чего-либо (организации, проекта, продукта и т. п.). Цель презентации – 

донести до целевой аудитории полноценную информацию об объекте презентации в 

удобной форме.  

Презентация может представлять собой сочетание текста, компьютерной анимации, 

графики, видео, музыки и звукового ряда (но не обязательно всё вместе), которые 

организованы в единую среду. Кроме того, презентация имеет сюжет, сценарий и 

структуру, организованную для удобного восприятия информации. Отличительной 

особенностью презентации является её интерактивность, то есть создаваемая для 

пользователя возможность взаимодействия через элементы управления. 

В зависимости от места использования презентации различаются определенными 

особенностями: 

Презентация, созданная для самостоятельного изучения, может содержать все 

присущие ей элементы, иметь разветвленную структуру и рассматривать объект 

презентации со всех сторон. 

Презентация, созданная для поддержки какого-либо мероприятия или события, 

отличается большей минималистичностью и простотой в плане наличия мультимедиа и 

элементов дистанционного управления, обычно не содержит текста, так как текст 

проговаривается ведущим, и служит для наглядной визуализации его слов. 

Презентация, созданная для видеодемонстрации, не содержит интерактивных 

элементов, включает в себя видеоролик об объекте презентации, может содержать также 

текст и аудиодорожку. 

Основная цель презентации помочь донести требуемую информацию об объекте 

презентации. 

Дискуссия, как особая форма всестороннего обсуждения спорного вопроса в 

публичном собрании, в частной беседе, споре, как коллективное обсуждение какого-либо 

вопроса, проблемы или сопоставление информации, идей, мнений, предложений. 

Целью проведения дискуссии в этом случае является обучение, тренинг, изменение 

установок, стимулирование творчества и др. 

В проведении дискуссии используются различные организационные методики: 
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− Методика «вопрос – ответ» – разновидность простого собеседования; отличие 

состоит в том, что применяется определённая форма постановки вопросов для 

собеседования с участниками дискуссии-диалога. 

− Методика «лабиринта» или метод последовательного обсуждения - своеобразная 

шаговая процедура, в которой каждый последующий шаг делается другим 

участником. Обсуждению подлежат все решения, даже неверные (тупиковые). 

− Методика «эстафеты» – каждый заканчивающий выступление участник передает 

слово тому, кому считает нужным. 

5.4.3. Методические материалы 

Обучение по программе предполагает изучение курса на аудиторных занятиях 

(лекции, семинары). Семинарские занятия предполагают их проведение в различных 

формах с целью выявления полученных знаний, умений, навыков и компетенций с 

проведением контрольных мероприятий, описанных в учебном плане программы. 

С целью обеспечения успешного обучения студент должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом,  

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания, 

− систематизирует учебный материал, 

− ориентирует в учебном процессе.  

Подготовка к лекции заключается в следующем: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции, 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора), 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям, 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей профессиональной подготовке, 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции. 

Подготовка к занятиям семинарского типа: 

− внимательно прочитайте материал лекций, относящихся к данному семинарскому 

занятию, ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям, 

− выпишите основные термины, 

− ответьте на контрольные вопросы по семинарским занятиям, готовьтесь дать 

развернутый ответ на каждый из вопросов. 

− уясните, какие учебные элементы остались для вас неясными и постарайтесь 

получить на них ответ заранее (до семинарского занятия) во время текущих 

консультаций преподавателя. 

Учтите, что: 

− готовиться можно индивидуально, парами или в составе малой группы, последние 

являются эффективными формами работы; 

− настоящая программа в части целей, перечню знаний, умений, терминов и учебных 

вопросов может быть использована вами в качестве ориентира в организации 

обучения. 
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Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Система накапливания 

результатов выполнения заданий позволит вам создать педагогическую копилку, которую 

можно использовать как при прохождении педагогической практики, так и в будущей 

профессиональной деятельности. 

Подготовка к промежуточной и итоговой аттестации. 

К промежуточной и итоговой аттестации необходимо готовится целенаправленно, 

регулярно, систематически и с первых дней обучения по данной дисциплине. Попытки 

освоить материал программы в период непосредственно перед сдачей зачета (экзамена), как 

правило, показывают не слишком удовлетворительные результаты.  

В самом начале освоения программы познакомьтесь со следующей учебно-

методической документацией: 

− данной программой, 

− перечнем знаний и умений, которыми должен владеть слушатель,  

− тематическими планами занятий лекционного и семинарского типа, 

− рекомендуемыми учебными пособиями, а также электронными ресурсами. 

После этого у вас должно сформироваться четкое представление об объеме и 

характере знаний и умений, которыми надо будет овладеть по программе. Систематическое 

выполнение учебной работы на занятиях лекционного и семинарского типа позволит 

успешно освоить материал программы и создать хорошую базу для получения 

удовлетворительного результата на аттестации. 
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